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T.C. BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANI
Dr. FARUK OZLU'NUN VERIMLILIK HAFTASI MESAJI

Bakanligimiz tarafindan her yil gerceklestirilmekte olan Verimlilik Haftasi etkinliklerine gésterilen ilgi, Il
Madurluklerimizin de aktif bir bicimde katilimi ile Ulke sathina yayginlasmakta ve giderek artmaktadir.
Tdm illerde, basta Valilikler ve kamu idareleri olmak Uzere, yerel yonetimlerin, Universitelerin, egitim
kurumlarinin, Ticaret ve Sanayi Odalarinin, Organize Sanayi Bélgelerinin ve sivil toplum kuruluslarinin cok
cesitli verimlilik proje ve etkinliklerini yerel dizeyde tasarlayip, gelistirme ve uygulama noktasinda ortaya
koymus olduklari irade, isbirligi anlayisi ve ulasilan sonuclarin basarisi, gayretlerimizin amacina ulastigini
ve Ulkemizde verimlilikle ilgili bilgi ve bilin¢ dizeyinin hizla yikselmekte oldugunu gostermektedir.

Verimlilik Haftasi kapsaminda, buyuk, orta ve kicuk olcekteki isletmeler ile kamu kategorilerinde her
yil verdigimiz Verimlilik Odillerine aday gdsterilen projelerin sergiledigi yenilikcilik anlayisi, bilimsel
icerik ve ozellikle de sinirli kaynaklari daha etkin ve verimli kullanmaya yonelik calismalar, ayrica ilkokul
ve ortaogretim seviyesinde duzenledigimiz Verimlilik Temali Fikir ve Kisa Film Yarismasina egitim
kurumlarimizin ve ogrencilerimizin gosterdigi yogun ve yaygin ilgi, 2023 hedeflerimize ulasma konusundaki
inancimizi guclendirmektedir.



Olusan bu olumlu tablo, istihdam artisinin saglanmasi, yoksullugun azaltilmasi, insan haklarinin
gelistirilmesi ve cevrenin korunmasi, toplumsal baris ve demokrasinin giclenmesi, calisma kosullarinin
lyilestirilebilmesi, surdurulebilir kalkinmanin saglanmasi, isletmelerimizin uluslararasi rekabet gicinin
artmasi gibi amaclarimizin hepsine birden hizmet etmektedir.

2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma Planinin amaclarina ulasilabilmesi acisindan oncelikli alanlarda,
temel yapisal sorunlara cozim olabilecek, dontsuim surecine katkida bulunabilecek ve kurumlar arasi
koordinasyon ve sorumluluk paylasimi gerektiren 25 adet donlsUm programi kapsaminda Uretimde
verimlilik ve sanayide enerjiverimliligi ile ilgili calismalar cercevesinde, 2015 yilinda yurtrlige koydugumuz
Verimlilik Strateji Belgesi ve Eylem Plani, Verimsiz Elektrik Motorlarinin Dontsim Programi, Ulusal Temiz
Uretim/Eko-Verimlilik Programi gibi calismalarla Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olarak sanayimizin
verimliligini ve dolayisiyla rekabet glicinU artirmaya devam ediyoruz.

Bu kitapta, 2016 yili Verimlilik Haftasi kapsaminda Bakanligimiz tarafindan yapilmis olan calismalarin
tanitimi ve ozetleri yer almaktadir. Nihai amacimiz Verimlilik Haftalari stresince illerimizde yogunlasan
verimlilik konulu calismalarin ve etkinliklerin ayni yogunluk ve heyecanla bitin yila yayilacak sekilde
surdurulmesini saglamaktir.

Gelecegin kalkinmis, mutlu, mureffeh blyik Turkiye'sinin cevre ve insan odakli bir verimlilik anlayisi ve
her alanda verim artisiyla mimkin olabilecegine olan inancimi ifade ederken, yapilan tim calismalarin
Ulkemizdeki verimlilik seviyesinin gelisimine katki saglamasini diliyor, etkinliklerde emegi gecen tim mesai
arkadaslarima ve paydaslarimiza tesekkUr ediyor ve saygilar sunuyorum.

Dr. Faruk 0zZLU
Bakan
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SUNUS

Surdurulebilir - ekonomik buylumeyi saglayip Ust gelir grubuna gecebilen ekonomilerin en temel
ozelliklerinden birisi bunu etkili verimlilik politikalariyla saglamis olmalaridir. Ustiin nitelikli beseri
sermayenin Uretim sirecindeki rolinin her gecen gin arttigi bu donemde ekonomik biylime ve yasam
kalitesinin lyilesmesi ile verimlilik arasindaki etkilesim de giderek glclenmekte, verimlilik konusundaki
bilinclenmeye olan ihtiyac da giderek artmaktadir.

II. Dlinya savasiniizleyenyillarda Avrupa Ulkeleriile hemen hemen aynidonemde baslamis olan tlkemizdeki
verimlilik calismalari ve bu calismalarinin 51 yillik gecmisi incelendiginde, hem Tlrkiye'de hem de dinya
genelinde verimlilik anlayisinda ve algisinda cok onemli degisim ve donidsumlerin yasandigr gorilmektedir.
Verimlilik, 1960-1970 arasi donemde “eldeki kaynaklari daha tutumlu ve akilci bir bicimde kullanarak
daha cok driin elde etmek”, 1970-1980 arasinda “daha cok ve daha kaliteli Urlin elde etmek”, 1980-1990
arasinda “daha insancil calisma ortamlari olusturarak daha cok ve daha kaliteli Urlin elde etmek” seklinde
tanimlanmistir. Ginuimuzde ise verimlilik, strdurulebilir kalkinmanin en onemli bilesenlerinden biri
olarak, “"kaynaklarin en etkin bicimde kullanimini saglayacak sekilde cevre dostu tretim, tiiketim ve yasam
kosullarinin saglanmasiyla, daha insancil calisma ortamlarinda daha cok ve daha kaliteli trin elde etmek”
seklinde tarif edilebilmektedir.

Bu anlayisa gore verimlilik, bir yasam bicimi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Basta insanoglu olmak Uzere
nefes alan her canliyi, Uretimden tiketime tum sektorlerive yasamin her alaniniilgilendiren ve kapsayan bir
olgu...Konuya bu acidan bakildiginda sagliktan bilisime, enerjiden cevreye, reel sektorden bilincli tiketime,
egitimden kultire kadar pek cok alan verimlilik kavramiyla ilgili hale gelmektedir.

Bu gercekten hareketle, 2016 Verimlilik Haftasi hazirliklari kapsaminda,Haftanin amaclarina ulasmasi, en
etkin ve etkili sekilde gecirilmesi icin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Midiirleri Calistayi diizenlenerek gerekli
on calismalar yapildi (10-12 Mart 2016). illerde verimlilik bilgi ve bilincinin gelistirilmesi ve verimliligin
artirilmasina yonelik olarak dizenlenebilecek etkinlik ve proje uygulamalari ile ilgili cesitli ornekler
degerlendirilmis ve verimlilik artirici calisma alanlarionceliklendirilerekkatilimci bir yontemle ornek

uygulamalar tasarlandi. Ulke genelinde gerceklestirilen tum etkinliklerde bu on hazirlik ve bilgilendirme
calismalarinin cok faydalioldugunu gozlemledik.

Bu yil 27 Nisan-1Mayis 2016 tarihlerinde dlizenlenen Verimlilik Haftasinda Verimlilik Genel Middrligince
merkezden organize edilen etkinliklerin yaninda 73 ilde toplam 216 etkinlik gerceklestirildi ve verimlilik
konusu tim yonleriyle toplumun cesitli kesimlerine genis bir bicimde aktarildi.

Hafta etkinlikleri ile verimliligin sadece sanayicilerimiz ve is dinyamiz icin degil, her yastan ve her
kesimden insanimizi ilgilendiren bir konu oldugu bilincinin toplumumuzda ne kadar yerlestigini de test
ettik. Gercekten de verimliligin bittn bir Ulkenin hayatini etkileyip degistirecek bir giice donusebilmesi,
verimlilik hareketinin Ulke geneline yayilmasiyla mumkundur. Memnuniyetle ifade etmek gerekir ki, kamu,
is dinyasl, isciler, sendikalar, egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslari, Universiteler, yerel yonetimler ve
diger tim paydaslar baslattigimiz verimlilik seferberligine aktif destek vererek dnemli katkilar sagladilar.
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Verimlilik Genel Midirligince diizenlenen 2016 Verimlilik Proje Odiilleri'ne 139 proje basvurusu kabul
edilmis ve bu projeler Universite, 6zel sektor, kamu kurumlari ve sivil toplum orgutd temsilcilerinden
olusan 34 gonilli bagimsiz degerlendirici tarafindan on inceleme ve yerinde inceleme ziyaretleri yapilarak
degerlendirildi. Inceleme ziyaretleri sonrasinda basarili bulunan 38 proje, 6dil jirisi tarafindan nihai olarak
degerlendirilmis, 20 isletme ve 4 kamu kurulusu Verimlilik Proje Odiili almaya hak kazandi.

Ayrica Tirkiye genelinde resmi ve 6zel tim ortaokul, lise ve dengi okullarin 6grencilerine yonelik olarak
dizenledigimiz Verimlilik Temali Fikir ve Kisa Film Yarismasina 140 fikir, 68 kisa film basvurusu oldu,
bunlardan 6 fikir ve 3 kisa film ddule layik gorildd.

Hafta kapsaminda Ankara’da ve diger illerin tamaminda cesitli hedef gruplar icin dizenlenen panel,
konferans ve tartismali toplanti gibi etkinliklere katilan uzmanlar, bilim insanlari ve arastirmacilar, Ar-Ge ve
drun gelistirmeden tasarima, hammadde ve malzeme tedarikinden uretime, tasimaciliktan pazarlamaya ve
son tuketiciye kadar uzanan surecteki tim paydaslarin uyum icinde calismasinin paydas gruplari arasinda
bir denge olusturacagi istihdam artisi, yoksullugun azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, toplumsal
baris ve demokrasinin guclenmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve ancak boylece surdurulebilir
kalkinmanin saglanabilecegi konusundaki goridslerini paylastilar.

Kitabin ilerleyen bolimlerinde ayrintilarini bulabilece@iniz Hafta etkinliklerinin gerceklesmesinde Bilim,
Sanayive Teknoloji Il Midiirliikleri koordinasyonunda valilikler, yerel yonetimler, Milli Egitim Il Mudrliikleri,
universiteler, ticaret ve sanayi odalari, organize sanayi bdlgeleri, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
isletmeleri ve daha bircok paydasin aktif ve gonilld katilim saglamis olmasi, tlkemizin verimlilige dayali
gelecegine umutla bakmayi saglamaktadir.

2016 Verimlilik Haftasi kapsaminda Ulke genelinde gerceklestirilen tim etkinliklerle ilgili bilgilerin yer aldig:
2016 Verimlilik Haftasi Etkinlikler Kitabi'nin toplumun tim kesimlerine yararli bir kaynak olusturmasini
temenni ediyoruz.

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Verimlilik Genel Mudirlugu
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2016 Verimlilik Haftasi Etkinliklerine Genel Bakis

2016 VERIMLILIK HAFTASI ETKINLIKLERINE
GENEL BAKIS

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Midurligtnce organize edilen “2016 Verimlilik Haftasi”,
25 Nisan - 1 Mayis 2016 tarihleri arasinda Ulke genelinde cesitli etkinliklerle kutlandi. Hafta'nin acilis toreni
25 Nisan 2016 tarihinde Ankara ATO Congresium Kongre Merkezi'nde gerceklestirildi.

Acilis torenine; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik, Mistesar Prof. Dr. Ersan Aslan, milletvekilleri,
universite rektorleri, kamu ve ozel sektor kuruluslari, meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarinin
yoneticileri ve temsilcilerinin yaninda akademisyenler ve ogrenciler katildi.

Torenin acilisinda konusan Bilim, Sanayive Teknoloji Bakani Fikri Isik, Verimlilik Haftasi etkinliklerinin
ulastigl seviyeden memnuniyet duyduklarini, bu yil  Tirkiye genelinde 200°den fazla organizasyon
gerceklestirilecegini soyledi. Dizenlenecek etkinliklerle okullarda, Universitelerde, organize sanayi
bolgelerinde, fabrikalarda, verimlilik kavraminin giindeme tasinmasini saglayacaklarini dile getiren Bakan
Isik, verimlilik alaninda basarili projelere imzaatan isletmeleri de ddillendireceklerini ifade etti.

Tiirkiye Hak Ettigi Seviyeye Ulasacak

Bu odullerle, verimlilik odakli calismayr one cikarmayi, iyi uygulama orneklerini tanitmayi, isletmeler

arasindaki bilgive teknoloji paylasimini artirmayi hedeflediklerini belirten Bakan Isik, juri heyetinin, nihai
degerlendirme slirecinde, adeta “esitler arasindan secim” yapmak zorunda kaldigini vurguladi.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Isik, buyil verimlilik proje odillerinde 6grencilerinde sirece katilmasinin
kendilerini heyecanlandirdigini dile getirerek, “insallah yeni nesil, bilim ve teknoloji sevgisi, verimlilik bilinci
gibi konularda, bizden cok daha iyi bir seviyede olacaktir. Cocuklarimizin, genclerimizin bugin veyarin
yapacagl isler sayesinde, Turkiye, diinyada hak ettigi seviyeye ulasacaktir"diye konustu.

Verimlilik Herkesi ilgilendiriyor

Verimliligin, sadece sanayicileri ve is dinyasini degil, 7'den 70°e herkesi ilgilendiren bir konu olduguna
isaret eden Bakan Isik, sunlari kaydetti: “Verimliligin buttn bir Glkenin hayatini etkileyip degistirebilecek
bir glice donusebilmesi, verimlilik hareketinin llke geneline yayilmasiyla mimkin olacaktir. Kamu,is
diinyasi, isciler, sendikalar, egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslari, Universiteler, yerel yonetimler ve
diger tim paydaslar, verimlilik seferberligineaktif destek vermelidir. Bitin bu paydaslarin uyum icinde
calismasi blyuk onem tasimaktadir. Boyle bir birliktelik, farkli cikar gruplari arasinda bir denge olusmasini
saglayacaktir.

Boylece verimlilik, istihdam artisinin saglanmasi, yoksullugun azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi,

toplumsal baris ve demokrasinin glclenmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve surdurulebilir
kalkinmanin saglanmasi gibi amaclarin hepsine birden hizmet edecektir.”
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2016 Verimlilik Haftasi Etkinlikler Kitabi

Bakan Isik’tan is Diinyasina Cagri

Fikri Isik, ginimuzde en onemli kaynagin bilgi olduguna isaret ederek, bilgiye nasil ulasilacagi ve bilginin
nasil kullanilacaginin kritik nitelik tasidiginisoyledi. Is diinyasinin daha rekabetci bir yapiya kavusmasi,
basta bilgi olmak Uzere kaynaklarin etkin kullanilmasiyla gerceklesecegini vurgulayan Isik, soyle konustu:
“Oniimizdeki dénemde, is diinyamizin iki temel konuya cok bilylik hassasiyet gostermesi gerektigine
inaniyorum: Yesil Uretim ve Sanayi 4.0 Devrimi. Ozellikle gelismekte olan ilkelerde, tiiketicilerin cevre
dostu triinlere olan talebi her gecen giin artiyor. insanlar, kullandiklari tiriiniin cevreye en az zarar vermesini
istiyor.

Bunun da otesinde, o Uriiniin retim sirecinin cevreye zarar verip vermedigini sorguluyor. Ozel
sektorimuzin, gelismis uUlke pazarlarinda daha etkin olmasi icin yesil Uretimle ilgili streclere daha fazla
yogunlasmasi gerekiyor. ikinci nemli konu ise Sanayi 4.0 diye isimlendirilen siirec. Yeni-nesil teknolojiler,
uretim bantlarinda ve fabrikalarda cok ciddi degisikliklere yol acacak. Stok yonetiminden siparis takibine,
tasarimdan montaja kadar Uretimin her asamasi koklu bir sekilde degisecek. Bilhassa otomasyon
teknolojilerinin devreye girmesiyle, Uretimde hata payl en aza inecek, kalite artacak, kaynak kullanimi
buglne gore cok daha etkin bir hale gelecek. Bu slrece adapte olamayan firmalar ve Ulkeler, kuresel
rekabet yarisinda geriye dusecekler. Bakanlik olarak, bu konuyu cok 6nemsiyoruz ve su anda, bu surecle

ilgili bir eylem plani olusturmak icin yogun bir gayret gosteriyoruz.”
85 Eylem Gerceklestirilecek

Turkiye ekonomisinin son yillarda yakaladigr bliyimeye isaret eden Bakan Isik, bu performansin daha da
yukariya cekilmesi gerektigini belirtti.

Bakan Isik, bu amaca yonelik, yeni donemde temel 6zelliklerinin verimlilik artisini, sadece nicelik alaninda
degil, nitelik alaninda da hayata gecirmek oldugunu vurgulayarak, “Cinku verimliligi, insan kaynagini,
bilgiyi kullanma ve tretme kapasitemizi, Ar-Ge harcamalarini, nitelik ve niceligi birbirlerine carpan etkisi
yapacak bicimde, es zamanli olarak artirmaliyiz. Is yapma tarzimiz ile rekabet algimizi kiiresel gercekleri
de goz onunde bulundurarak, surdurulebilirlik ilkesi ile yeniden gozden gecirmeli, eski kdye yeni adetler
getirmeliyiz” diye konustu.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik, Verimlilik Stratejisi ve Eylem Plani ile 2018 sonuna kadar,
6 hedef alanda toplam 85 eylem gerceklestirilecegini bildirdi. Isik, bu kapsamda, ekonomik ve ekolojik
verimliligi bir arada saglayacak “temiz tretim merkezleri”, yesil organize sanayi bolgeleri de denilebilecek
“Yeni Nesil Organize Sanayi Bolgeleri”, KOBI verimlilik egitimleri icin “model fabrika” kurulacagini, verimli
uretimin tesvik edilecegini kaydetti.

Anil Yilmaz: Basarili Ornekler Odiillendirildi

2016 Verimlilik Haftasi etkinliklerinin ev sahibi Verimlilik Genel Mudurt Anil Yilmaz, acilista yaptigi
konusmada, firmalarin ve kamu kurumlarinin verimlilige dayali uygulanmis, basariya ulasmis ornek
projelerinin program kapsaminda édillendirildigini belirterek “Milli Egitim Bakanligiisbirliginde dizenlenen

fikir ve kisa film yarismasinda da basarili olan ortaokul ve lise 6grencilerine 6dul vermekteyiz” dedi.

Verimlilik Haftasi etkinliklerinin son 3 yildir etki alanini ve niteligini strekli artirarak basari orani yliksek bir
grafik ortaya koydugunu Ulke genelinde yaygin bir sekilde etkinliklerin gerceklestigini belirten Genel Midur
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Yilmaz sunlari soyledi: “Ulke olarak hedefledigimiz gelismislik seviyesine, ancak verimlilik ve performans
anlayisini her alanda hayata gecirerek ulasabiliriz. 2016 Verimlilik Oddlleri'nin bu acidan hayirli olmasini
diliyorum.”

Bakan Isik, Stand Alanini Gezdi

2016 Verimlilik Haftasi acilis ve 8diil térenlerinin ardindan Bakan Fikri Isik, Verimlilik Proje Odiilleri'nde
finale kalan firmalarin stantlarini gezerek, projelere iliskin bilgi ald.

VERIMLILIK TEMALI FiKiR VE KISA FILM YARISMASI ODUL TORENI

2016 Verimlilik Haftasiacilis torenlerini protokol konusmalarinin ardindan Verimlilik Temali Fikir ve Kisa Film
Yarismasi 6dul torenine gecildi. Yarismada dereceye giren ogrencileri tebrik ederek odullerini veren Bakan
Isik, 6dul torenine konu filmlerde genclerin, ihmal edilen,hayati zorlastiran bircok konuya dikkati cekerek,
biyiiklere “6gtler” verdigini ifade etti. Ogrencilerin yarismaya gosterdigi ilgiden duydugu memnuniyeti dile
getiren Isik, bu kisa filmler sayesinde belediye baskanlarindan diger vyetkililere herkesin hayata genclerin
gozunden bakip, onlarin isaret ettigi eksiklikleri gidermek icin calisacaklarina inandigini soyledi.

Verimlilik Temali Fikir ve Kisa Film Yarismasi'na, fikir kategorisinde 140, kisa film kategorisinde 68
basvuruyapildi. Basvurular, Bilim, Sanayi veTeknoloji Bakanligr Sanayi ve Teknoloji Uzmanlarindan olusan
secici kurultarafindan degerlendirildi ve fikir kategorisinde alti eser, kisa film kategorisinde ise Uc eser
odiile layik gorildi. Ogrencilerimize ddilleri, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik tarafindan verildi.

Verimlilik Temali Fikir Yarismasi 5, 6, 7,8. Siniflar (Ortaokul) Kategorisi:

Birinci Fikrin Adi: Bilincli Trafik Isiklari

Fikri Gelistiren Ogrenci: Ceren Say

Kategorisi: Enerjinin Verimli Kullanimi, Cevre Bilinci ve Doga Sevgisi
Ogrencinin Okulu: Tokat Bilim Sanat Merkezi 6. Sinif

ikinci Fikrin Adi:Kitapmatik

Fikri Gelistiren Ogrenci: Beyza Kayis

Kategorisi: Egitimde, Ogretimde Verimlilik ve Yenilik

Ogrencinin Okulu: Giresun Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 7. Sinif

Uciincii Fikrin Adi: Cebime Doniissiin

Fikri Gelistiren Ogrenci: Bedirhan Bekmezci

Kategorisi: Enerjinin Verimli Kullanimi, Cevre Bilinci ve Doga Sevgisi
Ogrencinin Okulu: Beysehir Toki Ortaokulu 5. Sinif

Verimlilik Temali Fikir Yarismasi 9, 10,11, 12. Siniflar (Lise) Kategorisi:

Birinci Fikrin Adi: Aydinlat Yollar:: Piezo
Fikri Gelistiren Ogrenci: Muhammed Burak Aydin

Kategorisi: Enerjinin Verimli Kullanimi, Cevre Bilinci ve Doga Sevgisi
Ogrencinin Okulu: Inegol Ozel Nilifer Haci Kemal Fen Lisesi 10. Sinif
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ikinci Fikrin Adi: PosMac

Fikri Gelistiren Ogrenci: Mustafa Yalcin

Kategorisi: Bilincli Tiketici Olmak, Israfin Onlenmesi ve Tiiketici Haklari
Ogrencinin Okulu: Istanbul Kartal Anadolu imam Hatip Lisesi 10. Sinif

Uctincii Fikrin Adi: Verimli ikincil Sifon (VIS)
Fikri Gelistiren Ogrenci: Blisra Ayaz

Kategorisi: Enerjinin Verimli Kullanimi, Cevre Bilinci ve Doga Sevgisi
Ogrencinin Okulu: Ayvalik Cunda Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 12. Sinif

Verimlilik Temali Kisa Film Yarismasi

Birinci Secilen Filmin Adi: Okul Yolu Diz Gitmez

Filmi Ceken Ogrenci: Gilnur Kizilboga

Kategorisi: Giinlik Yasamda Engelli Ortamlarin lyilestirilmesi
Ogrencinin Okulu: Tunceli Cumhuriyet Ortaokulu 5. Sinif

ikinci Secilen Filmin Adi: Sevgili Giinliik

Filmi Ceken Ogrenci: Doga Yiicel

Kategorisi: Enerjinin Verimli Kullanimi, Cevre Bilinci ve Doga Sevgisi
Ogrencinin Okulu: Ankara Ozel Ari Okullari 7. Sinif

Uciincii Secilen Filmin Adi: Verimli Ders Calisma

Filmi Ceken Ogrenci: Nevzat Burak Erciyas

Kategorisi: Zamani Verimli Kullanmak, Birlikte Calisabilirlik
Ogrencinin Okulu: Ankara Ozel Ari Okullari 5. Sinif

“Verimlilik Temali Fikir ve Kisa Film Yarismasi” Hakkinda

2016 Verimlilik Haftasi Etkinlikleri kapsaminda, Milli EGitim Bakanligi ile birlikte yirutilen calismalar
cercevesinde Tirkiye geneli resmi ve 6zel tim ortaokul (5, 6,7, 8. sinif) ile lise ve dengi okullarin (9,10,11,12.
sinif] 6grencilerine yonelik “Verimlilik Temali Fikir ve Kisa Film Yarismasi” acildi. Yarismanin amaci:

Ogrencileri, glinlik hayatta karsilastiklari olaylar karsisinda gézlem yapmaya, yasadiklari cevreye
duyarli bireyler olmaya, toplumsal sorumluluklari dogrultusunda tiketici duyarliigina sahip olmaya
tesvik etmek,

Ogrencilerin, tiiketim aliskanliklari ve ihtiyaclarinin doga tizerindeki yikici etkisini azaltmak icin kiiresel
Isinma, iklim degisikligi ve benzeri cevre sorunlari sarmalinda yapacaklari bilincli tercihlerle cozimin
parcasi olmalarini saglamak, ogrencilerin, engellilik konusunda bilinclenmelerine katkida bulunmak,
Ogrencilerin, okuyan, arastiran, diisiinen, sorgulayan, sorun cozen, zihinsel ve sosyal becerilere sahip
bireyler olarak yetismesini saglamak,

Ogrencileri, okuldaki basarilarina etki edecek, farkindalik yaratacak éneriler gelistirmeleri konusunda
tesvik etmek, glinliik hayatta ve okulda “Neleri daha iyi yaparak okul basarimizi ve egitim verimliligini
artirabiliriz?” sorusuna yanitlar aramalarini, dogru ve uygulanabilir cozim dnerileri gelistirmelerini
saglamak,

Kisisel gelismeyi 6zendirmek ve bu amac dogrultusunda onlara yardimci olmak seklinde belirlendi.
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Yarismada ele alinan konular su basliklarda toplandi:

« Egitimde, Ogretimde Verimlilik ve Yenilik: Egitim sisteminin verimliligini artirmaya yénelik dneriler,
projeler, fikirler Uretme, sorunlari teshis edip egitim ve dgretimde yenilikci cozimler gelistirme,

e Zamani Verimli Kullanmak,Birlikte Calisabilirlik: Egitimde ve glnlik hayatta gecirilen zamanin
verimli kullanilmasina ve bunun &6grencilerde bir aliskanlik ve tutuma dontstirilmesine yonelik
cozumler gelistirme,

 Bilisim Teknolojileri ve internetin Verimlilik Amacli Kullanimi: Bilisim teknolojileri ve interneti
egitim araci olarak bilincli ve verimli kullanma, ders calismanin verimliligine etkilerini 6grenme, amaci
bilgi toplumu yaratmak, egitimde teknoloj iyi yararli kilmak olan FATIH Projesi kapsaminda egitim
kurumlarinda ogrencive 6gretmenlerin kullanimina sunulan teknolojik donanim ve imkanlarin egitimde
verimlilik ddzeyinin artirilmasi amaciyla kullanimi,

 Enerjinin Verimli Kullanimi, Cevre Bilinci, Doga Sevgisi: Ogrenci goziyle doganin giizelliklerini ve
doga-insan iliskisini sergileme, cevre bilinci yaratarak saglikli bir cevrede yasama hakkini savunma,
cevre koruma anlayisini harekete gecirme, enerjinin ve tim kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina
katkida bulunma,

 Giinliik Yasamda Engelli Ortamlarin iyilestirilmesi: Toplumun engellilik konusunda farkindaligini
artirma, engellilere yonelik tutum ve davranislari gelistirme, yasamlarini kolaylastiracak ve toplumsal
yasama katilmalarini saglayacak onlemler alma,

e Bilincli Tiiketici Olmak, israfin Onlenmesi, Tiiketici Haklari: Bilincli ve surdurdlebilir tuketicilik
ile israftan kacinma, tuketilenin cevre maliyetini disinme, hak arama yollarini bilme.Bitun
egitmenlerimize, 6grencilerimize ve bizimle isbirligi yaparak destek saglayan tiim kurum ve kuruluslara
tesekklr ediyoruz.

VERIMLILIK PROJE ODULLERI

2016 yili Verimlilik Proje Odiilleri'ne 139 basvuru yapildi. Basvurusu kabul edilen projeler &ncelikle,
Universite, 6zel sektor, kamu kurumlari ve sivil toplum orguti temsilcilerinden olusan toplam 34 gonullu
bagimsiz degerlendirici tarafindan yerinde inceleme ziyaretleri yapilarak degerlendirildi.

Bu ziyaretler sonrasinda basarili bulunan 38 proje odul jurisi tarafindan nihai olarak degerlendirildi. Yapilan
degerlendirmelerin sonunda 20 isletme ve 4 kamu kurulusu 2016 Verimlilik Proje Oduld'ni almaya hak
kazand..

Bakan Isik, Verimlilik Proje Oddllerini kazanan 24 kurum ve isletme temsilcisine ddillerini verdi.Odiil
kazanan kamu kurumlari ve isletmeler ile kategorileri soyledir:

Biiyiik Olcekli isletme Ar-Ge Kategorisi

Birinci: Yiiksek Verimli Gazli Pisirici Yanici Tasarimi Projesi (Arcelik A.S.Pisirici Cihazlar Isletmesi)

ikinci: Endistriyel Malzeme ve Yedek Parcalarin Yerlilestirilmesi Projesi (FordOtosan Otomotiv Sanayi
Anonim Sirketi Yenikoy Fabrikasi)

Uciincii: Isil islem Firinlarinda DinamikOptimizasyon ile Verimlilik Artisi Projesi (Norm Civata Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi)

Biiyiik Olcekli isletme Siirdiiriilebilir Uretim Kategorisi

Birinci: Cok Katmanli Uretim ile Hurda ve Boya Maddesi Tasarrufu Projesi (Tiirk Prysmian Kablo ve
Sistemleri Anonim Sirketi

ikinci: Cargo Aracinin Sasisinde Kullanilan Sac Malzeme Hurda Oraninin Azaltilmasi Projesi (Ford Otosan
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Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi/ Gélciik Fabrikasi)
Uciincii: Ergitme Firinlarinda Briilor Pilot Alevi Icin Yakma Havasi Fan Motorunun Harcadigi Elektrik
Enerjisini AzaltmaProjesi (ASAS Aliminyum Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi)

Biiyiik Olcekli isletme Siirec iyilestirme Kategorisi

Birinci: Asenkron Uretim Projesi (TofasTiirk Otomobil Fabrikasi Anonim Sirketi)

ikinci: Tedarik Siireci ve Stok Optimizasyonu Projesi (Calik Denim Tekstil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi)
Uciincii: Timosan Yalin Doniisiim ProjesiProjesi” (Timosan Motor ve Traktér Sanayi Anonim Sirketi)

Orta Biiyiikliikteki isletme Kategorisi

Birinci: Seri Uretim Hattinda Is Yiiki Kisitl Montaj Hatti Dengeleme Modeli Gelistirilmesi Projesi (Technova
Yapi ve Yalitim Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi)

ikinci: Bilgi Teknolojileri Projelerinde Kanban Siireclerinin Uyarlanmasi ile Verimlilik Saglanmasi Projesi
(Obase Bilgisayar ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi)

Uciincii: Kaynaginda Teknolojik Geri Doniistim Projesi (Poliner Plastik Ambalaj Geri Doniisiim ve Deri
Sanayi Ticaret Limited Sirketi)

Kiiciik Olcekli isletme Kategorisi

Birinci: Solvoyo Kapali Cevrim Perakende Biitiinleme Yonetim Platformu Projesi (Solvoyo Yazilim Arastirma
Gelistirme Ticaret Limited Sirketi)

ikinci: Deri Sanayi Yarma Deri Atiklarinin Et Uriinlerinde Kullanimina Yonelik Kolajen Kilif Uriin ve Uretim
Prosesinin Gelistirilmesi Projesi (Kazli Cesme Deri Uriinleri Arastirma Gelistirme Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi)

Uciincii: Akilli Yonetim Sistemi Projesi (Yapi Kredi Teknoloji Anonim Sirketi)

Tesvik Odiilii: Yiksek Hizli Beton Tasima Kova Sistemi Projesi (Elkon insaat Makine Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi)

Mikro Olcekli isletme Kategorisi

Birinci: Katma Degeri Yiksek Medikal imp[at[armm ithal Ikamesi ve Kalite, Zaman, Maliyet, Enerji
Verimliliginin Artirilmasi Projesi (Nev Vakumlu Hassas Dokiim Medikal Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi)

ikinci: Akilli Tasarim Programi Projesi (Mubitek Tasarim Bilisim Makina Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi)
Uciincii: Destek Saci Uretiminde, Kalip Degistirmeye Gerek Olmayan ve Plastik Dograma Hatti ile
Entegrasyonlu Calisabilen Rollform Makinesi Projesi (Dilmesan Metal Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi)
Tesvik Odiilii: Otomotiv Sektdrii icin Zirkonya Esasli Kaynak Pimlerinin Gelistirilmesi Projesi (Teknoceram
Ileri Teknoloji ve Karakterizasyon Uriinleri Ar-Ge Uretim Danismanlik Madencilik Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi)

Kamu Kategorisi

Birinci: Performans Degerlendirme Yénetim Sistemi Projesi (Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi)
ikinci: Makine ve Siiriicii Verimliligini Artirma Projesi (Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskanlig)

Uciincii: Fonksiyonel Analiz Calisma Grubu Projesi (Hava Kuvvetleri Komutanligi)

Tesvik Odiilii: Malatya Trambiis (Troleybiis) Projesi (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi)
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2016 VERIMLILIK HAFTASI iL ETKINLIKLERI TOPLU LISTESI

2016 Verimlilik Haftasi kapsaminda 75 ilimizde toplam 221 etkinlik gerceklestirilmistir. Etkinliklerin illere
gore dagilimi soyledir:

ADANA

e Adana Optimum AVM Verimlilik Haftasi Acilis Etkinligi
e Adana Haci Sabanci OSB'de Konferans

e Adana Il Milli Egitim Midurligu Ziyareti

e Adana Ozel Beyaz Kanatlar Anaokulu Ziyareti

ADIYAMAN

e Adiyaman TSO Verimlilik Haftasi acilis torenini

e Kahta Kiclk Sanayi Sitesi Ziyareti

e Adiyaman Universitesi Ogrencileriyle Adiyaman Merkez 0SB'ye Teknik Gezi

AFYONKARAHISAR )
e Afyonkarahisar Hoca Ahmet Yesevi Ortaokulu Ogrencilerine Verimlilik Bilgilendirme Toplantisi

AGRI
e Agriibrahim Cecen Universitesi'nde “Agri Nanoteknoloji Ve Yenilenebilinir Enerji Giinleri” Etkinligi

AKSARAY

e Aksaray Mimar Sinan ilkokulu ziyareti

e Abdiilhamid Han Fen Lisesi Ve Sehit Pilot Hamza Giimiissoy Fen Lisesi Ogrencilerine Eregli Parksolar
Enerji Uretim Firmasina Teknik Gezi

AMASYA

e Amasya Universitesi Teknoloji Fakiiltesi Verimlilik Bilinci Konferansi

e Suluova Sehit Erkan Ayas Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri icin Amasya Seker Fabrikasina
Teknik Gezi

e Amasya Imam Hatip Ortaokulu Verimlilik Bilinci Ve Verimli Ders Calisma Teknikleri Egitimi

e Amasya Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri icin Amasya LesaffreTurguie Maya Fabrikasina
Teknik Gezi

e Merzifon Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri icin Merzifon 0SB'ye Teknik Gezi

ANKARA
e Ankara Balgat Aliye Yahsi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi, Ayranci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve
Fatma Yasar Onen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Ali Hasan Coskun Mesleki ve Teknik Anadolu

Lisesiicin ASO 2. ve 3. Organize Sanayi Bolgelerine Teknik Gezi Anadolu Organize Sanayi Bolgesi'ne
Teknik Gezi

ANTALYA

e Antalya Abdurrahman-Neriman Bileydi [lkogretim Okulu Ogrencileri icin Uc Adet Verimlilik Semineri

e Antalya OSB Gunsu Enerji Sistemleri, Anmosas AS, AKE Asansor ve Yirlyen Merdiven Sistemleri,
Canteks Sogutma Makinalari Firmalarina iki Adet Teknik Ziyaret
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ARDAHAN
e Ardahan Halitpasa Anadolu Lisesi “Zaman Yonetimi” Konferansi

ARTVIN
e Hopa Kiclk Sanayi Sitesi “Elektrik Motorlarinda Enerji Verimliligi * Konulu Bilgilendirme Toplantis
e Coruh ilkégretim Okulunda “Verimli Ders Calisma” Konulu Bilgilendirme Toplantis

AYDIN

e Aydin Efeler Isikli Ilkokulu Tiyatro Gosterisi

e Aydin Efeler Dalama Ilkokulu Tiyatro Gosterisi

e Aydin Efeler Yilmazkdy Ilkokulu Tiyatro Gosterisi

BALIKESIR

e Balikesir Sanayi Odasi Verimlilik Haftasi Degerlendirme Toplantisi

e Balikesir Universitesi Endiistri Miihendisligi Bolimii Isbirligi ile Yaris Kabin Firmasinda Pilot Calisma
e Balikesir Universitesi Endistri Miihendisligi Bolimi 6grencileri icin Teknik Gezi

e Balikesir Il Muftiligu ile Koordineli Olarak ildeki Bitiin Camilerde Verimlilik Temali Cuma Hutbesi

BARTIN

e Hendek Yani Ortaokulu'nda Verimlik Standi ve Sunum

e Borsa Ortaokulu'nda Verimlilik Standi ve Sunum

e Cesm-i Cihan Ogrenci Yurdu'nda Verimlilik Standi ve Sunum

e Bartin Ogretmenevi'nde Ayakkabi imalatcilarina Yénelik Olarak “Verimlilik, Ar-Ge, Sanayi Sicil ve
Givenli Uriin” Konularinda Bilgilendirme Semineri

IL MUftalaga Ile Isbirligi Halinde 29 Nisan 2016 Cuma Giini Verimlilik Temali Hutbe ve Vaaz

IL MUftalagu Ile Isbirligi Halinde 6 Mayis 2016 Cuma Giini Verimlilik Temali Hutbe ve Vaaz

Bartin Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Ogrencileri icin Teklas isletmesine Teknik Gezi

Bartin Universitesi Konferans Salonunda Bartin Universitesi Yenilenebilir Enerji ve Arastirma Merkezi
Isbirligi ile “Verimli Enerji - Verimli Uretim” Panelli

BATMAN

e Batman Teknik Ve Endustri Meslek Lisesi “Verimlilik Arttirma Teknikleri” Konulu Konferans

e BOSB Bilim Teknik Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi “Verimlilik Arttirma Teknikleri” Konulu
Konferans

e Batman 0SB Bilim Teknik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri icin Batman 0SB’de Faaliyet
Gosteren Yavuz Kardesler Makine Isletmesine Teknik Gezi

e Verimlilik Haftasi Boyunca Tanitim Calismalari Kapsaminda Afis, LED Ekran ve Kamu Spotu
Uygulamalari

BAYBURT

e Bayburt Il Milli Egitim Midirligi Ile Birlikte Bayburt Rekabet Anadolu Lisesi'nde “Verimlilik Bilincinin
Olusturulmasi” Konulu Konferans

e Bayburt il Milli Egitim Mdirligi Ile Birlikte Bayburt Anadolu Lisesi’'nde “Verimlilik Bilincinin
Olusturulmasi” Konulu Konferans

BILECIK
* Bilecik Seyh Edeballi Universite_si Mihendislik Fakultesi Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Bolimu
Ogrencilerine Yonelik Bozuyuk Ilcesinde Faaliyet Gosteren Bilecik Demir Celik Fabrikasina Teknik Gezi
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BINGOL

e Bingol Universitesi Is Sagligi ve Givenligi Bolimi Ogrencilerine Bingsl 0SB'de Faaliyet Gosteren 2
Firmaya Yonelik Teknik Gezi

e Bingsl 0SB Bolge Miidirligi Konferans Salonunda Is Sagligi ve Guvenligi Konulu Etkinlik

BITLIS
e Bitlis Ziya Eren Lisesi Verimlilik Tanitim Filmi Gosterimi ve Verimlilik Temali Sunum

BOLU

e Bolu BST il Midirligi Yetkililerinin Verimlilik Haftasi icin Valilik Ziyareti

e Bolu BST il Midiirligi Binasi Oniinde Verimlik Standi

e Inkilap Ortaokulu “Verimlilik ve Verimliligin Onemi” Sunumu

e Abant izzet Baysal Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Makine Miihendisligi Ogrencileri Icin
Yorim Cam Merkezi Isletmesine Teknik Gezi

BURDUR

e Bucak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Elektrik, Endistriyel Bakim Onarim ve Elektronik Bolimi
Ogrencilerine “Verimlilik ve Temiz Uretim” Konulu Bilgilendirme Sunumu

e Zamanin Verimli Kullanilmasi ve Verimli Calisma Anket Calismasi

e Bucak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Elektrik bolimu ogrencileri icin Bucak Organize Sanayi
Bélgesine “Yenilenebilir Enerji — Temiz Uretim” Konulu Teknik Gezi

BURSA
e M. Kemal Coskundz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri icin Teknik Gezi

CANAKKALE

e Biga Ticaret ve Sanayi Odasl ile Biga Ticaret Borsasi'nda "Ar-Ge Reform Paketi Ile Reform Paketi
Icerisinde Ar-Ge Ve Tasarim Calismalari Yapan Isletmelere Yonelik Devlet Destekleri”, “Sanayi 4.0 ve
Verimlilik” ve "Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI)” Konularinda Seminer

e (Canakkale OSB Seminer Salonu’nda Seminer

CANKIRI
e Cankiri Mehmetcik Ortaokulu’'nda Verimlilik Temali Sunum

CORUM

e Corum - Merkez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri icin Corum 0SB’de Faaliyet Gosteren
ECE Banyo Gerecleri ve ARMOR Isi Transfer Tesislerine Teknik Gezi

o Hitit Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerine Yonelik Corum 0SB biinyesindeki 0SB
Midurligu, KOSGEB Mudurlugu ve TSE Belgelendirme Muddurliklerine Teknik Ziyaret

e Sungurlu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerine “Enerji Tasarrufu” Konulu Sunum

DENIZLI

» Merkezefendi Kapali Spor Salonunda Haci Ahmet Parali Ortaokulu Ogrenci ve Ogretmenlerinin
Katkilariyla “Miniklerin Sozii Var!” Isimli Kutlama Programi

o Pamukkale Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Konferans Salonunda Pamukkale
Universitesi Ogrenci Topluluklarinin katkilariyla “Verimlilik isimiz, Yorumladik Hepimiz!” Panelli
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DIYARBAKIR

e Ali Emiri Anadolu Lisesi'nde gerceklestirilen “Verimlilik Bilincinin Gelistirilmesi” Konferansi

e IMKB Hattat Hamit Aytac Orta Okulunda “Verimlilik Bilincinin Gelistirilmesi” Konferans

e Vali Gokhan Aydiner Teknik ve Endistri Meslek Lisesinde “Verimlilik Bilincinin Gelistirilmesi”
Konferansi

e Diyarbakir BST Il Miidirligu, Karacadag Kalkinma Ajansi, Diyarbakir 0SB, Diyarbakir TSO Isbirligi Ile
Diyarbakir 0SB Toplanti Salonunda Sanayiciler ve Akademisyenler Icin "Ar-Ge Reform Paketi” Tanitim
Sunumu

e Diyarbakir Géc Idaresi Il Miidirligi'nde Gérevli Personele Yonelik Olarak Hizmet Ici Egitim

e 50 Girisimci Adayina KOSGEB'in “Uygulamali Girisimcilik Egitimi Moddlleri” Egitimi

DUZCE
e Dizce Krem Park Alisveris Merkezinde Verimlik Standi

EDIRNE
e Edirne Siileyman Demirel Fen Lisesi ve Edirne Yildirim Beyazit Anadolu Lisesi Ogrencilerine Yénelik

Olarak Trakya Universitesi Edirne Teknoloji Gelistirme Bélgesine Teknik Gezi

ELAZIG
e Ahmet Kabakli Anadolu Lisesi 'Ogren“cilerine Yonelik “Verimlilik ve Temiz Uretirp" Konulu Sunum
e Mehmet Kologlu Anadolu Lisesinde Ogrencilerine Yonelik “Verimlilik ve Temiz Uretim” Konulu Sunum

ERZINCAN

e “Verimlilik Bilinci Cocukluktan Baslar” Projesinin Iki Asamada Gerceklestirilmesi

e “Verimlilik Bilinci Cocukluktan Baslar” Projesinin Sonuclarinin Aciklanmasi Etkinligi
e FErzincan Park AVM'de Verimlilik Haftasi Standi

ERZURUM )
* Erzurum Palandoken Kazim Karabekir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri cin Teknik Gezi
e Erzurum Ibrahim Hakki Kubilay Imam Hatip Ortaokulu Ogrencilerine Verimlilik Temali Sunum

ESKISEHIR

e Yunus Emre Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 6grencilerine “Verimli Ders Calisma Yontemleri ve
Zaman Yonetimi” Konferans

e Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Ogrencileri icin Pasabahce Cam Sanayi Isletmesine
Teknik Gezi

e Atatlrk Teknik ve Endustri Meslek Lisesi 6grencilerine “Verimli Ders Calisma Yontemleri ve Zaman
Yonetimi” Konferansi

o Atatiirk Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Ogrencileri icin Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayii
(TULOMSAS) Tesislerine Teknik Gezi

GAZIANTEP

e Sehit Mustafa Mercan ilkokulu'nda “Genc Nesillerin Verimlilik Bilincinin Arttirilmasi” Konulu Sunum
e Gaziantep Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Ogrencilerine Yonelik Konferans

e Gaziantep Genc TUMSIAD Subesi Uyelerine Verimlilik Konulu Sunum
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GIRESUN

e Giresun Teknik ve Endustri Meslek Lisesi Ogrencileri icin Girsan Silah Fabrikasina Teknik Gezi

e Giresun Universitesi Gérele Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulunda “Zamani Verimli Kullanma”
Konferansi

e Sebinkarahisar llce Milli Egitim Midirligi'nde “Zamani Verimli Kullanma” Konferansi

e Sebinkarahisar Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu'nda “Zamani Verimli Kullanma” Konferansi
e Canakcl Cok Programli Anadolu Lisesi'nde “Zamani Verimli Kullanma” Konferansi

e Giresun Kale Mesleki ve Teknik Anadolu Meslek Lisesi'nde “Endustri 4.0” Konferansi
GUMUSHANE

e Gimushane Harsit Anadolu Lisesinde “Verimli Ol, Basariya Ulas” Konulu Konferans

HAKKARI )
e Hakkari Universitesi Ogrencileri icin Kursun, Cinko, Maden Flotasyon Tesislerine Teknik Gezi
e Merkez Anadolu Lisesi'nde Verimlilik Temali Sunum

IGDIR

e Aras Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri icin “Verimli Ders Calisma ve Stres Yonetimi”
Konulu Seminer

e 1gdir Milli Egitim Midurligu Isbirligi lle “Bir Tebessiim de Sen Et” Kampanyasi Cercevesinde Calpala
Koyl Ilkogretim Okulunu Ziyaret

e Igdir Universitesi Suveren Kampiisii Miihendislik Fakiiltesi'nde “AR-Ge Reform Paketi” Konulu Sunum

ISPARTA )
e Sileyman Demirel Universitesi Dis Iliskiler Koordinatorligu Toplanti Salonunda Giines Enerjisi
Konferansi

e Sileyman Demirel Qniversitesi Teknoloji Fakiiltesi Enerji Verimliligi Toplulugu Isbirligi ile Isparta
Hizirbey Ortaokulu Ogrencilerine Verimlilik Bilincinin Artirilmasi Egitimi

ISTANBUL

e Sancaktepe Eyiip Sultan Meslek Teknik Anadolu Lisesi Elektrik ve Elektronik Bélimi Ogrencileri icin
Dudullu OSB’de Faaliyet Gosteren Pelsan Fabrikasina Teknik Gezi

o Ikitelli 0SB Teknik ve Endistri Meslek Teknik Anadolu Lisesi Makina B&liimi Ogrencileri icin Adell
Armatur ve Vana Fabrikalarina Teknik Gezi

 kitelli 0SB Teknik ve Endiistri Meslek Teknik Anadolu Lisesi Makina Bolimi Ogrencileri Icin
Mutlusan Plastik Elektrik Isletmesine Teknik Gezi

IZMIR
e Yasar Qniversitesi'qde Aydinlatmada Led Teknolojisi Paneli
e Yasar Universitesi Ogrencileri Icin Cemdag Aydinlatma Firmasina Teknik Gezi

KAHRAMANMARAS

e Sehit idari Atase Galip Ozmen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde “Kariyer Gini” Etkinligi

e 2-6 Mayis 2016 Tarihleri Arasinda Tenis Il Temsilciligi Isbirligiyle Sekiz Kurumun Katildigr “Kurumlar
Arasi Tenis Turnuvasi”

e Kahramanmaras Sitcii imam Universitesi insaat Miihendisligi Ogrencileri icin As Beton Isletmesine
Teknik Gezi
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KARABUK

e Eflani IMKB Cok Programli Anadolu Lisesinde Verimlilik Temali Konferans

e 5000 Evler Cumhuriyet Lisesi ve Demir Celik Lisesinde Verimlilik Temali Konferans

e Karabtik Ticaret ve Sanayi Odasi Toplanti Salonunda Elektrik Motorlarinin Dontisimu Konulu Sunum

KARAMAN

e Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU), 0SB Mudiirligi Ve Karaman TUMSIAD In Katkilariyla
KMU Miihendislik Fakiiltesi Konferans Salonunda “Hayatimizdaki Verimlilik Kavramina Farkli
Bakislar” Konulu Panel

o Temizel - Unli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'ne Verimlilik Temali Ziyaret ve Sunum

KARS

e Kars Halk Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okulu'nda “Verimlilik Bilincinin Artirilmasi ve Farkindalik
Olusturulmasi” Konferansi

e Halit Pasa Ortaokulu'nda “Verimlilik Bilincinin Artirilmasi ve Farkindalik Olusturulmasi” Konferansi

e Cumhuriyet Lisesi'nde "Verimlilik Bilincinin Artirilmasi ve Farkindalik Olusturulmasi” Konferansi

KASTAMONU

e Kastamonu TSO Toplanti Salonu'nda “Kiiresellesme Siirecinde Kastamonu Isletmelerinin Rekabetci
Vizyonu Olarak Verimlilik “ Konulu Panel

e Kastamonu Fen Lisesi ve Vali Aydin Arslan Ortaokullarina Verimlilik Temali Ziyaret ve Sunum

KAYSERI

e Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Konferans Salonunda “Sanayide Verimsiz Elektrik Motorlarinin
Dontsdmu” Konulu Toplanti

e Erciyes Universitesi Endistri ve Bilim Kuliibii Uyesi Ogrenciler icin Kayddksan, Isisan ve Meysu
Firmalarina Teknik Gezi

 Kilim Sosyal Bilimler Lisesi Ve Kayseri 0SB Meslek Ve Teknik Egitim Merkezi Lisesi Ogrencileri Icin
“Verimlilik ve Temiz Uretim” ve “Endistri 4.0” Konularinda Sunum

e Verimlilik Haftasi Kapsaminda Yerel Basin Icin Cesitli Bilgi Notlari Hazirlanmasi ve Tv Programi

KIRIKKALE
e Ankara'da Dizenlenen Kirikkale Tanitim Ginleri'nde Verimlilik Haftasi Standi Kurulumu ve Brostir
Dagitimi

e Kirikkale Universitesinde Endiistri Miihendisligi Toplulugu Isbirligi ile I1. Verimlilik ve Kalite Giini
Etkinligi

e Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerine Yonelik “Verimlilik Nedir?” Konulu
Sunum ) _

e Kirikkale Universitesi Endustri Mihendisligi Bolumu Ogrencileri Icin MKEK Mihimmat Fabrikasi'na
Teknik Gezi

KIRKLARELI

e Kirklareli Endiistri Meslek Lisesi Ogrencileri icin Kirklareli 0SB'de Faaliyet Gosteren Ceta Makine ve
Migiboy Tekstil Firmalarina Teknik Gezi

e Kirklareli Fen Lisesi'nde Zamanin Verimli Kullanimi Konulu Bilgilendirme Sunumu

e Kirklareli Anadolu Lisesi'nde Zamani Verimli Kullanma Temali Sunum
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KIRSEHIR

e Vali Mithat Saylam Ortaokulu’'nda “Zamani Etkili Ve Verimli Kullanma” Sunumu

e Atatlrk Orta Okulu'nda “Zamani Etkili ve Verimli Kullanma” Sunumu

e Kirsehir'de Faaliyet Gosteren Isletme ve Sanayi Kuruluslarina Yénelik Bilgilendirme Ziyaretleri

KOCAELI )
e Gebze Teknik Universitesi Mithendislik Fakultesi'nde “Enerji Verimliligi” Konulu Bilgilendirme
Toplantisi

KONYA
e Makine Miihendisleri Odasi Konya Subesi'nde “Diinya Devlerinden Konya'da Enerji Verimliligi” Konulu
Panel

e Necmettin Erbakan Universitesi'nde “2023 Hedefleri ve Verimlilik” Konulu Bilgilendirme Toplantisi
e Meram Anadolu Lisesi'nde “Verimlilik” Konulu Bilgilendirme Toplantis

KUTAHYA

e Kitahya Valiligine Verimlilik Haftasi Etkinlikleri Konusunda Ziyaret

e Dumlupinar Universitesi Endistri Miihendisligi Bolimi 3. ve 4. Sinif Ogrencileri Arasinda Vaka Analizi
Yarismasi

e Kitahya 19 Mayis Ortaokulu’'nda Ogrencilere Yénelik Verimlilik Semineri ve “Verimli Ders Calisma
Yontemleri” Konulu Sunum

e Dumlupinar Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde “Zaman Yénetimi” ve “Verimlilik Yonetimi” Paneli

e Dumlupinar Universitesi Endistri Miihendisligi Vaka Analizi Yarismasi Odiil Téreni

e Kitahya Lala Hiiseyin Pasa Ilkokulu Ogrencilere Yonelik Verimlilik Semineri, “Zamani Verimli
Kullanma” ve "Verimli Ders Calisma Teknikleri” Konulu Animasyon Film Gosterimi

e Kiitahya Valiligi Ontinde Verimlilik Farkindalik Standi

MALATYA

e Yunus Emre Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Elektrik Bolimi Ogrencileri icin Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi Kati Atik Depolama Tesisine Teknik Gezi

e Yunus Emre Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Elektrik Bélimu Ogrencileri icin Inéni Universitesi
Gunes Enerji Santraline Teknik Gezi

o Hafize Ozal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Tekstil Bolimi Ogrencileri icin Calik Denim-GAP AS
Isletmelerinin Ar-Ge Merkezi ve Fabrikasina Teknik Gezi

MANiSA

e Manisa OSB’de faaliyet gosterenMaxionJantas Isletmesine Yonelik Interaktif Toplant

e Manisa OSB’de faaliyet gosterenSelkasan Isletmesine Yonelik Interaktif Toplanti

* Manisa OSB’de faaliyet gosterenPolinas Plastik Isletmesine Yonelik Interaktif Toplanti

e Manisa Sehitler Ortaokulu 6grencilerine yonelik “Zaman ve Verimlilik, Verimli Ders Calisma
Yontemleri, Elektrik Enerjisini Verimli Kullanma” konulu egitim

e Avni Gemicioglu Ortaokulu 6grencilerine yonelik “Zaman ve Verimlilik, Verimli Ders Calisma
Yontemleri, Elektrik Enerjisini Verimli Kullanma” Konulu Egitim

MERSIN
e Mezitli imam Hatip Ortaokulu Ogrencilerine Yonelik “Verimli Ders Calisma Teknikleri ve Enerji
Verimliligi” Konul Seminer
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e Mezitli Ahmet Hocaoglu Ortaokulu Ogrencilerine Yonelik “Verimli Ders Calisma Teknikleri ve Eneriji
Verimliligi” Konulu Seminer

MUGLA

* Mugla Anadolu Lisesi 11. Sinif Ogrencilerine Yénelik “Etkili ve Verimli Calisma Teknikleri - Sinav Stresi
Ile Basa Cikma Yollari” Semineri

e Mugla Gazi Anadolu Lisesi 9. Sinif Ogrencilerine Yonelik “Etkili ve Verimli Calisma Teknikleri - Sinav
StreS| Ile Basa Clkma Yollari’ Sem|ner|

e Mugla Kanuni Sultan Siileyman Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerine Yénelik “Optik
Teknolojisinin Tarihsel Gelisimine Kisa Bir Bakis™ Konulu Sunum

e Turgutreis Anadolu Lisesi Ogrencilerine Yonelik “Optik Teknolojisinin Tarihsel Gelisimine Kisa Bir
Bakis” Konulu Sunum

MUS
e Mus 0SB Ozel Bilim, Meslek ve Teknoloji Anadolu Lisesinde “Cevre Bilincinin Olusturulmasi ve
Verimli Ders Calisma” Konulu Seminer

NEVSEHIR
e Haci Bektas Vel Universitesi Konferans Salonu’'nda “Verimlilik ve Temiz Uretim” Konulu Sunum

NiGDE
e Nigde Altunhisar'da “Tarimsal Sulama Yontemleri ve Suyun Verimli Kullanilmasi” Konulu Konferans
e Nigde Ciftlik Ilcesi Ahmet Yesevi Ortaokulu Ogrenmlerme Yonelik * EnerJ| Verimliligi” Sunumu

e Nigde Camardi ilcesi Nazmiye Pinar Ortaokulu Ogrencilerine Yonelik “Enerji Verimliligi” Sunumu

ORDU

e Fatsa Mesleki Egitim Merkezi Ogrencilerine Yénelik Verimlilik Konulu Sunum

e Ordu Persembe Cumhuriyet ilkokulu Ogrencilerine Yénelik Givenli Asansér Kullanimi Sunum ve Cizgi
Film Gosterimi

e Ordu Universitesi Ziraat Fakiiltesi Gida Miihendisligi Ogrencileri icin Sanset Gida Ordu Uretim
Tesislerine Teknik Gezi

OSMANIYE

e Kadirli 0SB Emta Kablo Konferans Salonunda Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Kadirli 0SB ve Emta
Kablo Isbirligiyle Konferans

e Osmaniye 0SB Konferans Salonunda Osmaniye Korkut Ata Universitesi ve Osmaniye 0SB Yonetimi
Isbirligiyle Konferans

RIZE

Rize Halk Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okulu'nda “Omiir Boyu Verimli Olmak” Konulu Konferans
Kalkandere Atatiirk ilkokulu'nda “Omiir Boyu Verimli Olmak” Konulu Konferans

Rize Mesleki Egitim Merkezi'nde “Omiir Boyu Verimli Olmak” Konulu Konferans

Rize Genclik Merkezi'nde “Omiir Boyu Verimli Olmak” Konulu Konferans

Rize Tevfik ileri Anadolu Meslek Lisesi'nde “Omiir Boyu Verimli Olmak” Konulu Konferans

Rize Miiftiligu Yusuf Karali Dini Yiksek Ihtisas Merkezi'nde “Omiir Boyu Verimli Olmak” Konulu
Konferans
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o Tevfik ileri Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Ogrencileri icin Cay-Kur Cumhuriyet Cay Fabrikasina
Teknik Gezi

SAKARYA
e Sakarya Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezinde “Sanayide Verimlilik ve Basarili Ornekler”
Konferansi

e Sakarya Universitesi Ogrencileri cin 2016 Verimlilik Proje Odillerinde Dereceye Giren Asas
Aliminyum Fabrikasina Teknik Gezi

e Sen Pilic Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri icin 2016 Verimlilik Proje Odiillerinde Dereceye
Giren Sakarya Mahmudiye Kaynak Suyu Fabrikasina Teknik Gezi

e Sakarya Universitesi ve Teknoloji Fakiiltesi Koordinasyonunda “Fikir ve Tasarim Yarismasi”

e Sakarya Universitesi ve Teknoloji Fakiiltesi'nde “Sanayide Verimlilik ve Basarili Ornekler” Konferansi

SAMSUN )
e Samsun OMU Yesilyurt Demir Celik Meslek Yiksekokulu'nda “Sistematik Tasarim, Yaratici Problem
Cozme ve Verimlilik” Konulu Egitim

SANLIURFA

e Harran Universitesi Makine Miihendisligi Bolimi Ogrencileri icin Sanliurfa 0SB'de Faaliyet Gosteren
Ferat Pompa, Badilli Zirai Tarim Makineleri, Termosan Celik ve Pinaldi Gomlek Firmalarina Yonelik
Teknik Gezi

e Harran Universitesi Gida Miihendisligi Bslimi Ogrencileri icin Sanliurfa Organize Sanayi Bélgesinde
Yerlesik Bulunan Pinar Sit, SizemUun Ve Pinaldi Gomlek Firmalarini Teknik Gezi

e Harran Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Toplanti Salonunda “Basari Hikayeleri” Konulu Bir Toplanti

e Sanliurfa Teknokent'te “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi Bulusmasi” Toplantisi

SINOP

e Sinop 0SB’de KOBIGEL Destek Programi Hakkinda Bilgilendirme Toplantisi

e Sinop Universitesi Konferans Salonunda Cesitli Firma Temsilcilerine Yénelik “Isletmelerdeki Verimlilik
Esaslari” Sunumu

e Sinop Abali Koyu Ilkégretim Okulu’'nda “Verimlilik Bilinci ve Verimli Ders Calisma Yontemleri” Konulu
Bilgilendirme Sunumu

SIVAS

e Sivas Meydani'nda Kurulan Verimlilik Standinda Afis ve Brosir Dagitimi

e Atatiirk Endiistri ve Anadolu Meslek Lisesi Rayli Sistemler Bslimi Ogrencileri icin TUDEMSAS Vagon
Uretim Fabrikasina Teknik Gezi

e Sivas Bilim Sanat Merkezi Konferans Salonu’'nda “Verimlilik Nedir? Nicin Verimlilik?” Konferansi

e Cumbhuriyet Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Ogrencileri icin Sivas Kangal Termik Santraline Teknik
Gezi

TEKIRDAG

o 0Ozel Cerkezkdy Organize Sanayi Bélgesi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerine Yénelik
“Verimlilik ve Temiz Uretim” Konulu Sunum

e Corlu TSO Konferans Salonunda “Verimli Sanayi ve KOBI Destek Projesi” Protokoli Tanitim Toplantisi
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TRABZON

e Kadin Ve Demokrasi Dernegi (KADEM) Trabzon Temsilciliginde “Calisma Yasaminda Kadin ve
Verimlilik” Konulu Bir Odak Grup Toplantisi

e Karadeniz Teknik Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi'nde “Kamu-Universite-Sanayi Isbirliginde
Verimliligin Artirilmasi”™ Konulu Odak Grup Toplantisi

e Arsin 0SB’de “Verimliligin Artirilmasinda Ar-Ge ve Yenilikciligin Onemi: 1507 KOBI Ar-Ge Baslangic
Destek Programi Ornedi” Semineri

e Besikdiizii 0SB'de “Verimliligin Artirilmasinda Ar-Ge ve Yenilikciligin Onemi: 1507 KOBI Ar-Ge
Baslangic Destek Programi Ornedi” Konulu Semineri

e Trabzon Hasan Tahsin Kirali ilkdgretim Okulu 2. ve 3. Sinif Ogrencilerine Yénelik “Enerji Verimliligi”
Konferansi

e Trabzon Ozel ipekyolu Ortaokulu'nda “Zamanin Verimli Kullanimi” Konulu Konferans

TUNCELI
e Tunceli Merkez Cumhuriyet Ortaokulu’'nda “Zamanin ve Enerjinin Verimli Kullanimi” Konulu Sunumlar
e Tunceli Anadolu Lisesi'nde “Zamanin ve Enerjinin Verimli Kullanimi” Konulu Sunumlar

USAK

e Usak Universitesi Sibel Hismanoglu Konferans Salonunda “Enerji Verimliligi” Konferansi

e Usak Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Kimya Miihendisligi Bolimi Ogrenciler icin Tiiprag Altin
Maden Isletmesine Teknik Gezi

e Usak Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Maden Miihendisligi Bolimi Ogrenciler icin Tiiprag Altin
Maden Isletmesine Teknik Gezi

e Usak Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Miihendisligi B&limd
Ogrenciler icin Tlprag Altin Maden isletmesine Teknik Gezi

e Usak Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Makina Miihendisligi Bslimi Ogrenciler icin Tiiprag Altin
Maden Isletmesine Teknik Gezi

e Usak Ismet Pasa Caddesi'nde Verimlilik Standi Uygulamasi

VAN

e Van TSO'da "Verimlilik Sempozyumu”

e Van TSO'da Verimlilik Temali Resim Yarismasi Odiil Téreni

e Van TSO'da Duzenlenen Van Kitap Fuari'nda “Verimli Kitap Standi”

Van Tusba Halk Egitim Midurligi'nde Ev Hanimlarina Yonelik “Verimli Aile” Sunumu

YALOVA

e Yalova Atatiirk ILkogretim Okulu'nda “Verimlilik Ajanlari Goérev Basina” Etkinligi ve Sunumu

* Yalova Atatiirk Ilkdgretim Okulu'nda “ilimizde Geri Déniisiim Faaliyetleri ve Onemi” Konulu Sunum

e Yalova Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerine Yénelik “Is Hayatinda Verimlilik, Bilim, Sanayi

ve Teknoloji Bakanligi Sanayide Elektrik Motorlari Dontsum Programi, KOSGEB Destekleri” Konulu
Konferans

YOZGAT

* Yozgat Milli Egitim Vakfi llkokulu'nda “Verimliligin Nedir? Ne Degildir? Verimliligin O'r)lemi” Sunumu
e Yozgat Milli EGitim Vakfi Ortaokulu'nda “Verimliligin Nedir? Ne Degildir? Verimliligin Onemi” Sunumu
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ZONGULDAK
e Zonguldak Yayla Mesleki ve Kiz Teknik Anadolu Lisesi'nde “Verimliligin Felsefesi ve Onemi” Konulu
Panel

e Zonguldak Fen Lisesi'nde “Verimliligin Felsefesi ve Onemi” Konulu Panel
e Caycuma Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde “Verimliligin Felsefesi ve Onemi” Konulu Panel
e Devrek Mesleki ve Teknik Lisesi'nde “Verimliligin Felsefesi ve Onemi” Konulu Panel
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Anil YILMAZ
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Verimlilik Genel Mudurd
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VERIMLILIK HAFTAS! Trkiye Cumhuriyeti
ACILISIVE BDOL TORENLERI Bilim, Sanayi ve Teknoloji Baka
Verimlilik Genel Mudirla

Sayin Bakanim, Sayin Milletvekillerim, Sayin Baskanlarim, degerli konuklar...

2016 yili Verimlilik Odiilleri torenimize hos geldiniz.

Bugln burada ayni zamanda Verimlilik Haftasinin da acilisini yapiyoruz. Hafta boyunca verimliligin on
plana cikarilacagi ve cok yogun bir program kapsaminda gerceklestirilecek bir dizi etkinligin baslangicini

yaplyoruz bugun.

Uc yil 6nce hayatin her alaninda verimlilik arayisini canli tutmak icin baslattigimiz verimlilik haftalar,
memnuniyetle gorlyoruz ki, her gecen yil daha da yayginlasiyor daha fazla ilgi cekiyor. 2014 yilinda itk
kez dlzenledigimizde Ankara ve sadece 7 ilimizde bu faaliyetler gerceklesmisti. Gectigimiz sene 60'tan
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fazla ilimizde gerceklesti. Memnuniyetle soyleyebilirim ki, bu sene 81 ilimizde yizlerle ifade edilecek sayida
etkinlikle yaygin bir sekilde gerceklestiriliyor.

Tabii bu vesileyle isbirligi yaptigimiz Universitelere, sanayi odalarimiza, organize sanayi bdlgelerimize,
okullarimiza, sivil toplum kuruluslarimiza ve firmalarimiza tesekkir etmeyi bir borc biliyorum. Tim
paydaslarimiza tesekkur ediyoruz.

Hafta kapsaminda sagliktan bilisime, egitimden sanayiye hemen tim sektorlerde cok cesitli etkinlikler
dizenlenecek. Buglin de burada ogleden sonra sanayi ve bilisim sektorleriyle ilgili cnemli panellerimiz
olacak. Tum katiimcilari bekliyoruz.

Bunun yani sira Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligr Verimlilik Genel Midurlugu olarak firmalarimizin ve
kamu kurumlarimizin verimi artiran uygulanmis, basariya ulasmis 6rnek projelerini odullendiriyoruz. Ayrica
Milli Egitim Bakanligimizla birlikte dizenledigimiz Verimlilik Temali Fikir ve Kisa Film Yarismasinda basarili
olan ortaokul ve lise 6grencilerimize 6dul vermekteyiz.

Sayin Bakanim, bu yil 6dul torenimizde bir yenilik yaptik. Gectigimiz yillar 6grencilerimiz ve firmalarimizi
farkli glnlerde ayri ayri 6dullendiriyorduk. Bu sene is diinyamizla egitim dinyamizi bir araya getirmek, hem
de genclerimizin dinamizminden daha fazla faydalanmak icin ortak bir torenle yapmaya karar verdik. Hem
gelecegin liderleri genclerimiz bugin basarili calismalariyla sizden édullerini alacaklar, hem de buginin
lideri olan basarili firmalarimiz yine sizin elinizden odullerini almayi sabirsizlikla bekliyorlar. Ayni zamanda
ogrencilerimizi one aldik ki, térenimize genclerimizin degerli calismalariyla renkli bir baslangic yapalim
istedik.

Sayin Bakanim, degerli konuklar. Ulke olarak hedefledigimiz gelismislik seviyesine, verimlilik ve
performans odakli bir anlayisi her alanda hayata gecirerek ulasacagimiza inaniyorum. Verimlilik Haftasinin
da bu yondeki motivasyonumuzu artirmaya vesile olmasini temenni ediyor, sizleri saygiyla selamliyorum.
Tesekklr ediyorum.
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Cok degerli milletvekili arkadaslarim, degerli belediye baskanlarimiz, cok degerli calisma arkadaslarim,
Tdrkiye'nin dort bir yanindan Ankara'ya gelen 6grencilerimiz, genclerimiz, onlarin degerli aileleri, degerli
katilimcilar, degerli basin mensuplari.

Oncelikle tciinciisiint diizenledigimiz Verimlilik Haftasi’'nin acilis téreninde sizlere hitap etmekten biiyiik
mutluluk duydugumu ifade ediyor ve her birinizi en icten sevgi ile saygiyla selamliyorum. Hepiniz hos
geldiniz.

Biliyorsunuz, 2014 yilinda itk defa verimlilik kavramina daha fazla dikkat cekmek icin, daha fazla vurgu
yapmak bu Verimlilik Haftasi'nin bu yil Gclncisini diizenliyoruz. Ozellikle bu iciini yilda ulastigimiz
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seviye, halkimizin bu haftaya gosterdigi, verimlilik kavramina gosterdigi ilginin bizi gercekten cok memnun
ettigini ifade etmek istiyorum.

Bu hafta 81 ilimizin tamaminda 200°'den fazla etkinligi gerceklestirecegiz. Okullarda, Universitelerde,
Organize Sanayi Bolgelerinde fabrikalarda verimlilik kavraminin gindeme tasinmasini saglayacagiz.

Bugiin buradaverimlilik alaninda basarili projelere imza atan isletmelerimize de 6dilverecegiz. Bu ddullerle
verimlilik odakli calismayi 6ne cikarmis iyi uygulama orneklerini tanitmayi, isletmelerimiz arasinda bilgi ve

teknoloji paylasimini arttirmayi hedefliyoruz.

Calisma arkadaslarimdan aldigim bilgiye gore; jiri heyeti nihai degerlendirme slrecinde, adeta esitler
arasindan bir secim yapmak zorunda kaldi. Bu demektir ki; finale kalan projelerin her biri kendi alaninda
ornek verimlilik projesi olmayr hak etti. Bu vesile ile bugln burada finale kalan ve odul alan bitun
firmalarimiz basta olmak Uzere verimlilik alaninda basari gosteren herkese, her kuruma tesekktr etmeyi
bir borc biliyorum. Bu projelerde gorev alan mesai arkadaslarimiza da selamlarimizi, tesekkurlerimizi,
tebriklerimizi iletmememizi sizden hassaten rica ediyorum.

Bu yil verimlilik proje ddullerinde bizi en cok heyecanlandiran husus ise 6grenci kardeslerimizin bu slrece
dahil olmasi... Genc arkadaslarimiz verimlilik ile ilgili projeler, kisa filmler hazirladilar. Biraz once &ddl
alanlari birlikte izledik. Verimlilik konusunda Milli EGitim Bakanligimizin, 6gretmenlerimizin, okullarimizin,
velilerimizin calismalari cok biyiik 6nem tasiyor. Insan cocuklugunda, ergen genclik dénemlerinde
kazandigi davranis kaliplarini biiyiik oranda hayatinin sonuna kadar muhafaza ediyor. Insallah yeni nesil
bilim ve teknoloji sevgisi, verimlilik gibi konularda bazen cok daha Iyisi bizden cok daha Iyi seviyelerde
olacak. Cocuklarimizin, genclerimizin bugin ve yarin yapacagi isler sayesinde Turkiye diinyada hak ettigi
seviyeye cok daha kisa zamanda ulasacaktir. Bu vesile ile verimlilik kavrami tzerinde kafa yoran, proje
hazirlayan, hassasiyet gosteren tUm genc arkadaslarimizin gozlerinden opuyor, kendilerine tesekkir ediyor,
ailelerini de hassaten kutluyorum.

Degerli konuklar,

Verimlilik sadece sanayicilerimiz ve is dinyamiz degil, yediden yetmise her birimizi ilgilendiren bir konu...
Verimliligin butin bir Ulkenin hayatini etkileyip degistirecek bir gice dontsmesi verimlilik hareketinin
tlke geneline yayilmasiyla mimkin olacaktir. Kamu, is dinyasl, isciler, sendikalar, egitim kurumlari,
STK'lar, Universiteler, yerel yonetimler ve tim paydaslar verimlilik seferberligine aktif destek vermektedir.
Butun bu paydaslarin uyum icinde calismasi blyluk onem tasimaktadir. Boyle bir birliktelik farkli cikar
gruplari arasinda bir denge olusmasini da saglayacaktir. Boylece, verimlilik istihdam artisinin saglanmasi,
yoksullugun azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, toplumsal baris ve demokrasinin giclenmesi, calisma
kosullarinin iyilestirilebilmesi ve strdirulebilir kalkinmanin saglanmasi gibi amaclarin hepsine birden
hizmet edecektir.

Inancimizda ve asirlardan bu yana gelen gelenegimizde de hep verimli olmaya, calismaya, israf etmemeye
tesvik eden ogutler vardir. Gines henlz dogmadan uyanmak ve calismaya koyulmak ve bos oturana selam
dahi verilmemesi davranis ozellikleri kadim zamandan bugiine uzanan verimli olma o&gdutleridir. Yine
Peygamber Efendimizin “iki giinl esit olanin ziyanda olacagi” uyarisi da bu acidan son derece onemlidir.
Verimliligin aslinda en giizel tanimlarindan biridir: “Iki glinii misavi olan ziyandadir.”

Gercekten de verimlilik glinlik hayatimizin her alanina sirayet eden genis bir kavramdir. Bir odadan cikarken

deisiklari kapatmak verimlilikle ilgilidir. Cevre dostu Uretim teknolojilerini kullanmak da verimlilikle ilgilidir.
Sadeceisrafionlemenin dtesinde bir kavram olanverimlilik, hertirlid kaynagin etkin kullanilmasidir. Ozellikle
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guntmuzde en énemli kaynak, bilgidir. Oyleyse bilgiye nasil ulasacagimiz ve bilgiye nasil kullanacagimiz
bugin en onemli meselemizdir. Ozellikle is diinyamizin daha rekabetci bir yapiya kavusmasi, basta bilgi
olmak Uzere kaynaklarin etkin kullanilmasiyla gerceklesir.

Oniimiizdeki dsnemde is diinyamizin iki temel konuya cok hassasiyet géstermesi gerektigine inaniyorum:
Yesil Uretim ve 4. Sanayi Devrimi... Ozellikle gelismekte olan ilkelerde tiiketicilerin cevre dostu olan
triinlere talebi her gecen giin artmaktadir. insanlar kullandiklari Griiniin cevreye en az zarar vermesini
istiyorlar. Bunun da 6tesinde o Griiniin retim siirecini cevreye zarar verip vermedigini sorguluyor. Ozel
sektorimuzin gelismis uUlke pazarlarinda daha etkin olabilmesi icin yesil Uretim ile ilgili sireclere daha
fazla yogunlasmasi gerekir.

Ikinci 6nemli husus ise; 4. Sanayi Devrimi dedigimiz Sanayi 4.0 diye nitelendirilen siirec... Yeni nesil
teknolojiler Uretim bantlari ve fabrikalarda cok ciddi degisikliklere yol acacak. Stok yonetiminden siparis
takibine, tasarimdan montaja kadar Uretimin her asamasi koklu sekilde degisecek. Bilhassa otomasyon
teknolojilerinin devreye girmesiyle birlikte Uretimde hata payr en aza inecek, kalite artacak, kaynak
kullanimi bugtine gore cok daha etkin hale gelecek. Bu slrece adapte olamayan firmalar ve Ulkeler kiresel
rekabet yarisinda geriye disecekler. Bakanlik olarak bu konuyu cok cnemsiyoruz ve su anda bu surecle ilgili
eylem plani olusturmak icin yogun bir gayret gdsteriyoruz. Otomasyon, yapay zeka, sensor teknolojileri,
nesnelerin interneti, blyUk veri, bulut bilisim gibi teknolojileri hem gelistirmek icin hem de sanayicilerimizin

bu teknolojileri tretimlerinde kullanmalari icin bir yol haritasi olusturuyoruz.

Degerli konuklar. Turkiye ekonomisi son yillarda gercekten cok dnemli basarilara imza atti. 2002'den
itibaren kamu maliyesi, blyUme, ticaret hacmi ve sermaye hareketleri gibi alanlarda cok iyi bir performansi
ortaya koyduk. Once kamu maliyesinde verimliligi esas alan bir anlayisa gectik. Iki ucu bir araya gelmeyen
butcelerden Ulkemizi kurtardik. Es zamanliolarak hem kamuyatirimlarinin hem de 6zel sektoryatirmlarinin
hizla arttigi birdonemibaslattik. Cuma giint diinyanin en blytk asma koprist olan Osman Gazi Koprisunin
tabliyelerini yerlestirdik. Din de Adana'da Sayin Cumhurbaskanimizla birlikte 1 Milyar 200 Milyon Turk
Lirasini gecen 49 tane yatirimin hizmete alinma téreninde bulunduk. Artik bu yatirimlar oyle yillar yili stren,
temel atildiktan sonra temel atma tarihi dahi unutulan yatirimlar olmaktan cikti. Din bir enerji santralini
hizmete actik. Cok cok kisa bir insa sirecinin ardindan 450 Megawattlik bir enerji santralini devreye almis
olduk. Allah’a stkurler olsun.

Turkiye artik bu yatirimlar sayesinde 2002'den 2015 yilina kadar kiresel ekonomik krize ragmen yiizde 5'e
yakin bir blyimeyi yakaladi. Ancak bu biylime bizim acimizdan yeterli degil. Bunu 6zellikle vurgulamam
gerekiyor. Hikimetimiz ve bakanligimiz daha yiiksek bir gelir seviyesine gecis yapmak icin rekabet gicini
artiracak stratejik hamleleri tasarliyor ve basariyla uyguluyor. Kisa bir sire dnce bildiginiz gibi Ar-Ge Reform
Paketimizi hayata gecirdik. Uretim Reform Paketiyle ilgili calismalarimiz da olgunlasti son asamaya geldi.
Sadece Bakanligimizda degil, gectigimiz yil acikladigimiz 25 oncelikli donidsim programi sonrasinda tim
kurumlarimiz adeta bir reform donemi baslatmis bulunuyor.

Bu yeni dénemin temel 6zelligi sudur: Artik verimlilik artisini sadece nicelik alaninda degil nitelik alaninda
da hayata gecirecegiz. Clinkd verimliligi insan kaynagini, bilgiyi kullanma ve tretme kapasitemizi, Ar-Ge
harcamalarini nitelik ve niceligi birbirine carpan etkisi yapacak bicimde es zamanli olarak artirmaliyiz.
ls yapma tarzimiz ile rekabet algimizi kiiresel gercekleri de g6z oniinde bulundurarak siirdiirilebilirlik
ilkesiyle yeniden gozden gecirmeli, eski koylere yeni adetler getirebilmeliyiz.

Su hususa dikkatinizi cekmek istiyorum: 1990 yilinda hemen hemen ayni verimlilik dizeyinde oldugumuz
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gelismekte olan Ulkeler grubunun bugiin yaklasik yizde 40 daha Uzerindeyiz. Ancak verimlilik bisiklet
sirmeye benziyor. Pedali sirekli cevirmezseniz, birakin ilerlemeyi ayakta kalmak bile mimkin degil.
Nitekim Turkiye'de isglct verimliligi gelismis Ulkeler ortalamasinin yaklasik yizde 60’1 diizeyinde. Tabii
burada kamunun verimlilik disukliginin de ylizde 60'ta kalmamizda etkisinin oldugunu ozellikle soylemek
durumundayim. Sadece bu rakam dahi onimuizde daha ne kadar gitmemiz gereken yolun oldugunu,
almamiz gereken mesafenin oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

Degerli konuklar. Makro diizeyde yakalayacagimiz basarinin, mikro dizeyde saglanan verimlilik artislarinin
bir sonucu olarak ortaya cikacagini sdylemek isterim. Bunun icin oncelikle makro dizeyde dogru politika
ve hedefler belirliyor, kademeli olarak da mikro dizeye inen eylemleri tasarliyoruz. 25 oncelikli dontsim
programlarindan biri Uretimde Verimliligin Artirilmasi Dénitisim Programini uyguluyoruz. Bu programla
verimlilik algisini ve kurumsallasmayi gelistiriyor, tretim sureclerini iyilestiriyor, Urdn tasarimi, Urdn
cesitlendirmesi, markalasma, tanitim gibi konularda firmalarimizin kapasitesini artiriyoruz. Verimlilik
alanindaki tim calismalarimizi 2015 yilinda yurirlige koydugumuz Verimlilik Strateji Belgesi ve Eylem
Plani kapsaminda siirdiiriiyoruz. Strateji Belgemizi isgiiciinin Niteligi ve Istihdami, Is ve Yatirm Ortami,
Strdirilebilir Uretim, Firmalarin Ar-Ge, Yenilik ve Verimlilik Uygulama Kapasitesi olmak (izere dort temel
donlUsUm alani tzerine insa ettik. Verimlilik Stratejisi ve Eylem Planiile 2018 sonuna kadar 6 hedef alanda
toplam 85 eylemi gerceklestirecegiz. Mesela ekonomik ve ekolojik verimliligi bir arada saglayacak Temiz
Uretim Merkezleri kuracagiz. Endistriyel simbiyoz uygulamalarini cogaltacagiz. Yesil Organize Sanayi
Bolgeleri de diyecegimiz Yeni Nesil Organize Sanayi Bolgeleri kuracagiz. Turkiye Bolgesel Ve Sektorel
Verimlilik Haritasini cikaracagiz. KOBI verimlilik egitimleri icin de Model Fabrika kuracagiz. Verimlilik
Akademisi'nin kurulmasi, Asya Verimlilik Teskilati'na tlkemizin tam Uyeliginin saglanmasi gibi onemli
girisimleri hayata gecirecegiz.

Uzerinde calistiimiz Uretim Reform Paketinde de verimli retimi tesvik etmek icin dnemli yenilikleri
planliyoruz. Mesela verimli isletmelere belge verecek ve bu belgeye sahip firmalarin devlet desteklerinden
oncelikli olarak yararlanmasini saglayacagiz. Verimliligin sektor, bolge, il 6lcegi Uzerinde ayrintili fotografini
cekmeye de blytk cnem veriyoruz. Girisimci Bilgi Sistemive Sanayi Sicil Bilgi Sisteminin sagladigi verilerden
yararlanarak sektar, il ve isletme dlcesinde verimlilik farklilasmasini ve zaman icindeki degisimini ve bunun
sebeplerinienince ayrintisina kadarartik analizedebiliyoruz. Bundan sonra politikalarimizi ve desteklerimizi
sekillendirirken bu analizlerden azami olclde istifade edecegiz.

Yine bu yil baslattigimiz projeyle 10 bin isletmeyle ylz yize ayrintili calisma yapiyoruz ve verimliligi etkileyen
etkenleri cok daha iyi anliyoruz. Su anda 4 bin isletmede bu calismayl tamamlamis bulunuyoruz. Verimlilik
istatistik altyapisini da gelismis ulkeler seviyesine getirmek icin onemli bir mesafeyi aldik. 2015 yilindan
baslayarak tlkemizde ilk defa olarak bolgesel isgicu verimliligi istatistiklerini aciklamaya basladik. Ayrica
imalat sanayisi strdurulebilir Gretim gostergelerini, bir baska ifadeyle sanayimizin yesil Uretim karnesini
de aciklamaya basladik.

Bir baska dnemli projemiz de sanayideki verimsiz elektrik motorlarinin dontsdm programidir. Ayni katma
degere sahip, hatta ayni Urtn icin, dikkatinizi cekiyorum, OECD'nin bir bucuk kati, Almanya ve Japonya'nin
iki kati kadar enerji tiiketiyoruz. Pilot uygulamasini Kayseri'de baslattigimiz bu projeyle verimsiz motorlari
yenileyen firmalarimiza finansal destek saglayacagiz. insallah bu tiir calismalarla sanayimizin rekabet
gucunu artirmaya devam edecegiz.

Konusmamin sonunda 2016 yili Verimlilik Haftasinin tlkemizdeki verimlilik algisinin gelismesine katki
saglamasini diliyorum. Hafta boyunca sirecek etkinliklerin dizenlenmesinde emegi gecen tim mesai
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arkadaslarima ve paydaslarimiza tesekkur ediyorum.

Verimlilik Proje Oddllerini kazanan firmalarimizi bir kez daha tebrik ediyorum. Ozellikle genclerimizi,
ogrencilerimizi bir kez daha tebrik ediyorum. Onidmizdeki yil bu etkinliklere katilimin cok daha fazla

artacagina inaniyorum. Programa katilim sagladiginiz icin sizlere de ayrica tesekkdr ediyor, her birinizi en
icten sevgiyle, saygiyla selamliyorum.
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Dr. Ziya Karakaya

Bilgi Teknolojileri ve Verimlilik Paneli 25 Nisan 2016 tarihinde Ankara Congresium’da yapildi. Turkiye Bilisim
Dernedi (TBD) Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Koray Ozer'in yoneticiliinde gerceklestirilen panelin
konusmacilari ve sunum konulari soyle:

TBD Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Koray Ozer “Bilgi Teknolojileri ile Isletmelerde Verimlilik
Donlsimleri”, Vodafone Tiirkiye Kamu Satis Kidemli Midiirii Ceyda Siier “4,5G nin Isletmelerde Verimlilige
Etkisi”, Atilim Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Ziya Karakaya “Bulut Bilisim ve Verimlilik”, CDO Tirkiye Icra
Kurulu Baskani Bilent Kutlu “Dijital Dontisim Liderlerinin Isletmelerin Verimliligine Etkileri”, Smart
Manufacturing Turkey Icra Kurulu Baskani Mehmet Demir “Akilli Uretim Nedir? Nasil Uygulanmalidir?”,
Tirkcell Kamu s gelistirme Midiri Aykut Dalyan “Isletmelerin, M-isletme Dénisiiminde 4,5G nin
Getirecedi Yenilikler.”

Panel yoneticisi Koray Ozer, “Bilisim Teknolojileri ve Verimlilik” baslikli konusmasina, Ozdemir Asaf’in
“Her sey hizla kirleniyordu birinciligi beyaza verdiler” soziiyle basladi ve “Ben de butin kurumlar hizla
degisiyordu, birinciligi bilgi isleme verdiler, diyecegim” diye konustu.

Son 25 yildaki degisim ozellikle bilgiislemlerle basladi, bilgi islemler gelistikce kamu da ¢zel sektor de
degisti ve donistu. 25 yil once ortalama 5-6 kisi olan bilgi islemleri, bugin ortalama 50-100 calisana ulasti.
Baslangicta stok, IK, finans ve tahakkuk listeleri almak icin kullanilan sistemler simdi temel Kurumsal
Kaynak Planlamasi disinda sektorel cozimler, veri analizi, guvenlik, internet hizmetleri, sosyal medya,
altyapi, neslerin interneti gibi cesitli is gruplarina hizmet eder hale geldi. Pek cok donanim, yazilim, veri
tabani teknolojisi gelisti, amaca yonelik yeni diller ortaya cikti. Veri artti, entegrasyon ihtiyaci en yuksek
noktaya ulasti, bulut bilisim, blyik veri, nesnelerin internetiyle yeni ve farkli bir bilgiislem cagi basladi...
Geldigimiz noktada, Endustri 4.0 kavrami ile baziislerin degil butdn tretimin bilgiislem araciligiyla yapilmasi
gerektigi ortaya kondu. Buradaki gereklilik veya itici guc de verimlilik oldu.

Charles Wheelan (Ciplak Ekonomi-Pagasus] adli kitapta neden verimlilik, diye soruyor. Yanit: “Ciunkd
verimlilik bizi zenginlestiriyor ve 6ne geciriyor.” Verimlilik icin baska bir tanim da “girdileri ciktilara
donustirme yetenegi”,sanki burada verimlilik degil de bilgi islem slreci tanimlanmis. John Keynes ise
verimlilik icin uzun vadede her seydir diyor.

Buhar, elektrik, programlanabilir elektronikten sonra gelen 4. Sanayi Devrimi veya diger adiyla Endustri
4.0 bize bilgi islemlerin is streclerinden hangi streclere dogru degistiginin de bir anlatimi aslinda. Artik
bilgiislemlerde su degisimler gorilmektedir.

Adan Zy Uretim sUreclerine karisiyor

Her ani (girdi, cikti, maliyet ve ilgili ekosistem) olarak en verimli sekilde yonetiyor
Nicelik disinda niteligi otomatize ediyor, kisiye 6zel tasarima olanak sagliyor
Uretimin kas ve bilgiyle Gretilmesinden bilgece iretilmesine gecisi olanakli kiliyor
Niteligi verimlilestiriyor

ARSI

Bugln burada bilgi islemlerin verimlilik penceresinden gelisimini konusacagiz. Dort degerli konugumuz
bu konudaki goruslerini bizlere aktaracak.
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Konusmacilardan Biilent Kutlu, Dijital Déniisiim Liderlerinin Isletmelerin Verimliligine Etkileri baslikli
konusmasinda 6zetle sunlardan bahsetmistir, son zamanlarda ozellikle sirketler icin bir pozisyon cok
onemli olmaya basladi. Dijital Dénistm Lideri ya da Ingilizce kisaltmayla CDO (Chief Digital Officer).

Peki CDO kimdir?
Musteriyi cok iyi taniyan, Dijital Operasyonlari cok iyi bilen, Stratejiye ortak olan yeni bir yonetici profili.

Dijital bir cagdayiz bu cagin kurallarini bilerek gelisimimizi sirddrmeliyiz. Yikici teknolojiler hayatimizi her
yonden etkilemeye basladi. Artik daha hizli ve daha verimli olmak zorundayiz.

80 calisanli WhatsApp sirketi Turkiye'nin en kokld 3 blylk kurumundan daha degerli hale geldi. Dijital
stratejisi olmayan bircok kurum ontmuzdeki donemlerde olmayacak.

Ayakta kalmak icin Dijital Strateji artik kurumlarinin genel stratejisi oluyor. lyi bir dijital strateji hem
verimliligimizi hem de hizimizi cok artiracak. Yikici teknolojilere karsi dayanakli olunacak.

Iste bunun ilk adimi tim kurumsal sirketlerimizin Dijital Dontsim Lideri (CDO) atamasi yapmasindan
geciyor.

CDO'lar sirketlerde ya yonetim kurullarinda ya icraci pozisyonda ya da dijital konsey olarak karsimiza
cikiyor. Bircok sirketimiz hentiz CDO olarak konumlandirabilecegi bir yonetici bulamadigi icin bu konuda
danismanlik alarak ilerliyor.

Cok gec kalmadan sirketlerimize Dijital Donlsime hiz vermeleri gerektigini soyliyoruz ve bu yonde
calismalarimizi artirarak sidrduriyoruz.

Panelin degerlendirme bolimunde su vurgulama yapilmistir; Verimlilik icin verimlilik degil de insan icin
verimliligin altini her zaman cizmemiz gerekiyor. Verimlilik insanlarin sadece tdretmesiicin degil kararinda
ve OlcUslnde tuketmesi ve bu sayede yeniden Uretici kilinmasi icin de ele alinmali. Yani verimliligi
tuketimden ayri tutmamamiz gerekiyor. Kaliteli dretim icin insanlari yaratici kilmak, yaratici kilmak icinse
egitim, birlikte calisma, dinlenme, tiketme ve eglenmek gerekli.
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CDO Turkey Hakkinda

CDO Turkey, 2014 Aralik ayinda TUBIYAD Finans ve Bilisim Yoneticileri Dernedi Gyelerinin destek ve
katkilariyla kurulmustur.

Son zamanlarda ozellikle sirketler icin bir pozisyon cok dnemli olmaya basladi. Dijital Dontstm Lideri yada
Ingilizce kisaltmayla CDO (Chief Digital Officer]).

Dijitallesme, kurumsal sirketlerin en onemli konularindan birisi haline gelmistir. Dijitallesme yolunda
en onemli noktalarindan birisinin sirket Ust dizeylerinin konu hakkindaki farkindaliklarini artirmalari ve
sirketlerinin strdurdlebilir ve dogru dijital stratejilerine olusturulmasina dnculik etmeleri gerekmektedir.
Dinya trendlerindeki gelismeye bagli olarak Turkiye'deki kurumsal sirketler dijitallesme de onemli adimlar
atmaktadirlar. Buna karsilik CDO (Chief Digital Officer) atamalarini yapmadiklari ve CDO ya bagli ekipleri
olusturmadiklariicin cogunlukla basarisizlikla sonuclanan dijital pazarlama projelerine imza atmaktadirlar.
Dogru ve surdurulebilir dijital stratejinin olusturulmasi icin CDO atamasi olmazsa olmazlardandir. CDO

Turkey, sirket Ust duzeylerine yardimci olmak amaciyla dijital dinyadaki tim gelismeleri 6zet olarak internet
sitesi ve sosyal medya sayfalari araciligiyla bilgi saglamaktadir.

CDO Turkey Misyon

Turkiye'de 5 Yil icerisinde her kurumsal sirkette bir CDO (Dijital Dénistim Lideri) olmasi icin farkindalik

faaliyetlerini etkinlik, dergi ve dijital ortamlarda sturdirmektedir.

CDO (Dijital Doniisiim Lideri) Kimdir?
CDO, mdusteriyi cok iyi taniyan, dijital operasyonlari cok iyi bilen, stratejiye ortak olan yeni bir yonetici
profilidir.

CDO'lar sirketlerde ya yonetim kurullarinda ya icraci pozisyonda ya da dijital konsey olarak karsimiza
cikiyor. Bircok sirketimiz hentiz CDO olarak konumlandirabilecegi bir yonetici bulamadigi icin bu konuda
danismanlik alarak ilerliyor.

Bir CDO'dan temel beklentileri su sekilde siralayabiliriz.
e Dijital Stratejiyi Ve Dijital Fikirleri Olusturabilme ve Uygulayabilme
e Musteriye Fayda Saglayabilme

e Verimlilik ve Karlilik Saglayabilme

Bir CDO icin olmazsa olmaz temel prensip musteri deneyimi. Yaptigi tUm islerde musteri her zaman
merkezdedir. Adeta musterinin sirketteki avukatidir.

Dijital cagin en 6nemli trendlerinden birisi sirketler icin operasyon odakli yapidan musteri odakli yapiya
gecis yapmadir. Iste CDO tam da bunu hedefler.
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Biilent Kutlu

Dijital Karmasa - Yikici Teknolojiler

1995l yillarda Dijital Dontstiminden mizik, fotograf ve video Kiralama gibi sirketler cok etkilendiler. Ayni
etkileri 2010°li yillarda bu sefer yazili medya, televizyon, seyahat ve insan kaynaklari sirketleri yasadilar.

Simdiki zamana geldigimizde ise finans, saglik, otomotiv, perakende, egitim ve telekomunikasyon sektorleri

dijital dontstmden en cok etkilenen sektorler.
2020°li yillarda musteriye dokunan her Urin ve sektor icin dijital karmasa yasanacagi ongoruliyor.

Dijital bir cagdayiz bu cagin kurallarini bilerek gelisimimizi sirddrmeliyiz. Yikici teknolojiler hayatimizi her
yonden etkilemeye basladi. Artik daha hizli ve daha verimli olmak zorundayiz.

80 calisanli WhatsApp sirketi Turkiye'nin en kokld 3 blylk kurumundan daha degerli hale geldi. Dijital
stratejisi olmayan bircok kurum ontmuzdeki donemlerde olmayacak.

Ddnyanin en buytk taksi sirketi herhangi bir taksisi olmayan bir sirket: Uber

Dinyanin en buyik konaklama sirketi ise herhangi bir otel odasi bile olmayan Airbnb

Ayakta kalmak icin dijital strateji artik kurumlarinin genel stratejisi oluyor. lyi bir dijital strateji hem

verimliligimizi hem de hizimizi cok artiracak. Yikici teknolojilere karsi dayanakli olunacak.
Iste bunun ilk adimi tim kurumsal sirketlerimizin Dijital Dontisim Lideri (CDO) atamasi yapmasindan
geciyor.

Akilli Uretimle Sanayide Verimlilik

Son zamanlarda sikca glindeme gelen konulardan birisi de Sanayi 4.0'in temellerini olusturan akilli Gretim.
Akilli Uretim teknolojileri ile asagidaki konularda direkt fayda saglanacaktir.

Tasarim suresinin kisalmasi

Uretim stiresinin ve yasam déngisiiniin kisalmasi

Aninda uUretim

Lot buyukliklerinin dismesi

Daha cesitli run cikarabilme firsati

Maliyet ve dolayisi ile satis fiyatlarinin disebilmesi
Yatirimin geri dondsinin daha kisa olmasi

Kaynaklarin daha etkin yonetilebilmesi

Enerji verimliligi

Musterinin ihtiyaclarini daha hizli karsilama - esnek Uretim
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Verimliligi Artiracak 4 Temel Teknoloji
Ulke olarak Ar-Ge faaliyetlerimizi 4 ana teknoloji lizerinde sekillendirmeliyiz.
Bunlar sirasiyla;

Mobilite ve nesnelerin interneti
Elektrikli ve sUrlicisuz arabalar
Kurumsal 3D yazicilar

Otonom sistemler (Drone teknolojileri)

Cok gec kalmadan sirketlerimiz dijital donisime hiz vermeliler ve calismalarini bu yonde artirarak
surddrmeliler.
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“Her sey hizla kirleniyordu birinciligi beyaza verdiler” demis, sair Ozdemir Asaf. Ben de biitiin kurumlar
hizla degisiyordu, birinciligi bilgi isleme verdiler, diyecegim...

Son 25 yildaki degisim ozellikle bilgiislemlerle basladi, bilgiislemler gelistikce kamu da 6zel sektor de
degisti ve donistu. 25 yil once ortalama 5-6 kisi olan bilgi islemleri, bugin ortalama 50-100 calisana ulasti.
Baslangicta stok, IK, finans ve tahakkuk listeleri almak icin kullanilan sistemler simdi temel kurumsal
kaynak planlamasi disinda sektorel cozlUmler, veri analizi, guvenlik, internet hizmetleri, sosyal medya,
altayapi, neslerin interneti gibi cesitli is gruplarina hizmet eder hale geldi. Pek cok donanim, yazilim,
veritabani teknolojisi gelisti, amaca yonelik yeni diller ortaya cikti. Veri artti, entegrasyon ihtiyaci en yuksek
noktaya ulasti, bulut bilisim, blyik veri, nesnelerin internetiyle yeni ve farkli bir bilgiislem cagi basladi...
Geldigimiz noktada, Endustri 4.0 kavramiile baziislerin degil butin Uretimin bilgiislem araciligiyla yapilmasi

gerektigi ortaya kondu. Buradaki gereklilik veya itici glic de verimlilik oldu.

Charles Wheelan (Ciplak Ekonomi-Pagasus] adli kitapta neden verimlilik, diye soruyor. Yanit: “Cinkd
verimlilik bizi zenginlestiriyor ve 6ne geciriyor.” Verimlilik icin baska bir tanim da “girdileri ciktilara
donustirme yetenegi”... Sanki burada verimlilik degil de bilgiislem sireci tanimlanmis. John Keynes ise
verimlilik icin uzun vadede her seydir diyor.

Buhar, elektrik, programlanabilir elektronikten sonra gelen 4. Sanayi Devrimi veya diger adiyla Endustri 4.0
bize bilgi islemlerin is sireclerinden hangi sireclere dogru degistiginin de bir anlatimi aslinda. Artik bilgi
islemler,

A dan Z'ye uretim sireclerine karisiyor.

Her ani (girdi, cikt, maliyet ve ilgili ekosistem]) olarak en verimli sekilde yonetiyor.
Nicelik disinda niteligi otomatize ediyor, kisiye 6zel tasarima olanak sagliyor.
Uretimin kas ve bilgiyle Gretilmesinden bilgece iretilmesine gecisi olanakli kiliyor.
Niteligi verimlilestiriyor.

ARSI

Bugln burada bilgi islemlerin verimlilik penceresinden gelisimini konusacagiz. Dort degerli konuklarimiz
bu konudaki goruslerini bizlere aktaracak...

Son so6z...

Bitin konusmacilarimiza cok tesekkir ediyoruz. Verimlilik icin verimlilik degil de insan icin verimliligin
altini her zaman cizmemiz gerekiyor. Verimlilik insanlarin sadece uretmesi icin degil kararinda ve
olctstinde tiketmesi ve bu sayede yeniden Uretici kilinmasi icin de ele alinmali. Yani verimliligi tiketimden
ayri tutmamamiz gerekiyor. Kaliteli Uretim icin insanlari yaratici kilmak, yaratici kilmak icinse egitim,

birlikte calisma, dinlenme, tiketme ve eglenmek gerekli.
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4. Sanayi Devrimi

Bilgisayar ve internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte 4. sanayi devrimine gecis basladi. ilk 3 sanayi
devriminde buytk verimlilik artislari gorilmus ve her sanayi kusagi bir oncekine gore kat be kat verimlilik
artislari gorilmus. 4. sanayi devriminde de benzer bir ekti bekleniyor. Strekli iyilestirme ile elde edilmeye
calisilan ve bitunsel iyilestirme konusunda biyik eksiklikleri olan klasik iyilestirmelere gore daha biylk
bir sicrama yapabilecek etkiye sahip.

Sanayisi gelismis Ulkeler, uluslararasi rekabet avantaji yakalamak icin calismalara basladilar ve geri
donusler almaya basladilar.

4.

I

Akilli

Amerika .

ey 1913 Electronik Sistemler ~ Otomasyonlar
Ingiltere Otomasyon
S 782 Endiistrilesme ’

Mekanik Otomasyonlar
Ve Buhar Tribiinleri

Itk sanayi devrimi mekanik otomasyonlar ve buhar triblnleri sayesinde gerceklesirken, 2. sanayi devrimi
ise 1913 yiinda Amerika'da endistrilesme ile birlikte basladi ve seri tretim-konveyor kavramlari tretim
verimliligi alanmna girdi. 3. sanayi devrimi 1954 yillari ile birlikte elektronik otomasyon sistemlerin yani
bilgisayar ve PLC'lerin hayatimiza girmesi ile basladi. Verimlilik bir dncesine gore azimsanamayacak kadar
yukselmisti.

Son sanayi devriminde ise artik akilli otomasyonlari ve siber fiziksel sistemleri konusmaya basliyoruz.
Birbirlerini kollayan sistemler ve insan mudahalesine gerek duymadan karar veren ve uretim sirecini
yoneten otomatik sistemlerden bahsediyoruz. Uretimdeki israf alanlarinin (bekleme, fire, fazla stok, arizi
duruslar, setup sureleri vb.] daha etkin yonetilebildigi ve triinden sanal Uriine gecilecedi bir donemden
bahsediyoruz. Sanayi ve Uretim dinyasi henlz bu degisimin hangi yone gidecegini ve kendilerinin ve
yatirimlarinin ne tir bir pozisyon alacagini bilememekteler. Bu soru isaretleri ancak dijital dontsimden
sorumlu bir lider ve/veya bir ekip ile zaman icinde ortadan kaldirilabilin. CDO liderleri dijital déniisim
serlveninde icinde bulundugu sektorler icin yol gosterici olacaklardir.
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Mehmet Demir

Smart Manufacturing Turkey Misyonu
Tdrkiye'nin butinsel kalkinmasini saglayacak 4. sanayi devriminin gerceklesmesi icin gerekli olan;

Bilginin toplanmasi ve gincel tutulmasi

Farkindaligin olusturulmasi

Yapilanmalara oncilik edilmesi ve katilim saglanmasi
Pilot uygulamalarin yonlendirilmesi

CDO (Dijital Doniisiim Lideri) Kimdir?

CDO, Musteriyi cok iyi taniyan, dijital operasyonlari cok iyi bilen, stratejiye ortak olan yenibir yonetici profilidir.

CDO'lar sirketlerde ya yonetim kurullarinda ya icraci pozisyonda ya da dijital konsey olarak karsimiza
cikiyor. Bircok sirketimiz hentiz CDO olarak konumlandirabilecegi bir yonetici bulamadigi icin bu konuda
danismanlik alarak ilerliyor.

Bir CDO'dan temel beklentileri su sekilde siralayabiliriz.

e Dijital stratejiyi ve dijital fikirleri olusturabilme ve uygulayabilme
e Musteriye fayda saglayabilme
e Verimlilik ve karlilik saglayabilme

Bir CDO icin olmazsa olmaz temel prensip musteri deneyimi. Yaptigi tUm islerde musteri her zaman
merkezdedir. Adeta musterinin sirketteki avukatidir.

Dijital cagin en énemli trendlerinden birisi sirketler icin operasyon odakli yapidan musteri odakli yapiya
gecis yapmadir. Iste CDO tam da bunu hedefler.

4. Sanayi Devriminin Bilesenleri

Uretim sahasi icinde yapilabilecek teknolojik ve dijital iyilestirmeler tek baslarina yeterli olmayacaktir.

Uretim ve toplam lojistik siirecini kapsayacak olan biitiinsel yaklasimlar asil sicramayi getirecektir.

Akilli Gretim yani sira, akilli lojistik, akilli bina, akilli grid (enerji), akilli mobilite bilesenlerin diger kisimlarini
olusturmaktadir.

Musteriden siparis alinmasindan musteriye teslim ve o6deme alinmasina kadar gecen tum slreleri
kapsamasi gerekiyor. Tedarikci, JIT tedarik, enerjinin verimli kullanimi, Uretim ve stoklamanin bulundugu
ortam ve binanin akilli olmasi, stirec ve triin/malzemelerle konusabilmesi, saha ici mobilite ve lojistigin tim
sureclerinde mobilitenin kullanilmasi. Tum bu bilesenlerin butinsel iyilestirmesiile varilmak istenen hedefe

ulasilabilecektir. Tek basina akilli Gretim 6nemli bir kismini olusturmasi ile birlikte yeterli olmayacaktir.
Akilli Uretimle Sanayide Verimlilik

Akilli Uretim bilesenini ele aldigimizda onemli bir bolimunu olusturmakta ve tretimdeki 7 israf dedigimiz
israf alanlarini iyilestirmek ve biylk cogunlugunu ortadan kaldirmaktadir.
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Hedeflenen israf alanlari

Israf alanlarini, Gretim sahasindaki dijital iyilestirmeler ve akill

Fazla Uretim (fazla miktarda tretim, zamanindan 6nce tretim)
Bekleme (cevrimi bekleme; malzeme ya da makine bekleme)
Tasima (malzemeleri ve techizatlari gereksiz tasimal

Gereksiz islem (tim gereksiz islemler)

Gereksiz hareket

Tamir ve fireler

Stok

dusurebilme olanagr olacaktir.
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Nazmi Karyagdi

Degerli katiimcilar; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Mudurldgu ile birlikte iki yildir
Verimlilik Haftasi kapsaminda gerceklestirdigimiz “Saglikta Kalite ve Verimlilik Paneline” hos geldiniz.
Hepinizi Turkiye Kalite Dernegi Ankara Subesi adina saygt ile selamliyorum.

Oncelikle kamu ve sivil toplum kurulusu isbirliginin cok glizel bir srnegdini teskil eden bu etkinlik sayesinde
sizlerle biraraya gelmis olmaktan duydugumuz memnuniyeti belirtmek istiyorum. Kal-Der olarak amacimiz,
kurumlarin yonetim kalitelerini artirmak ve vatandaslarinda da yasam kalitesini artirmaktir.

Elbette bu amacin gerceklestirilmesinde, en onemli sektorlerden birisi de, saglik sektoridir. Kal-Der
kuruldugu 1990 yiindan bu yana, saglik sektdrine ozel onem verip, 6nemli projeler gerceklestirmistir.
Izninizle buglne kadar gerceklestirmis oldugumuz projelerden bazilarindan ornekler vermek istiyorum.

Ornegin, yapmis oldugumuz mikemmellik modeli ile birlikte bir dogum hastanesinde bebek 5lim
oranlari, dinyadaki en lyilerle yarisir hale geldi. Yine bir hastanemizde, iyilestirme calismalarina katilan
calisan sayisindaki 6nemli artislar neticesinde, sirec yonetimlerinin dogru sistemlerle, sirec sorunlarina
devredilmesi ile bashekimin zaman bulamamasindan kaynakli sorunlarin sifirlanmasiyla slrecler, daha
hizli, daha verimli ve daha hatasiz hale geldi.

Burada diinyaca Unlu kalite oncilerinden Deming’in bir s6zini hatirlatmak istiyorum:“Hatalar insanlara ait
degildir, sistemlere aittir.” Peki biz sistemler dedigimizde neleri kast etmekteyiz. Saglik calisanlarinin dogru
secilmesi, dogru yetistirilmesi, dogru taninip dogru sekilde takdir edilmesi, altyapi ve ekipmanlarin dogru
planlanmasi, ulasilabilirligi, ergonomisi sebebi ile dogru yerlestirilmesi, tedarikci yonetiminin saglanmasi,
stok yonetiminin hasta ve hasta yakininin memnuniyetinin iyi kurgulanmis sistemlerle takip edilmesi. Daha
pek cok sistemi sizlere siralamamiz midmkdin.

Sistemler onemli. Clnkd istedigimiz kadar iyi yaziimlar gelistirelim, verimlilik icin bunlara bel baglayalim;
eger bir hemsire sirf malzemeler yanlis yerlestirildigi icin ginde ortalama 6 km. bosuna yurlyip
yoruluyorsa, bir hastanede ortalama 200 tane hemsire varsa, hepsi toplamda 1200 km., yani Turkiye'nin bir
ucundan nerdeyse obir ucunda kadar ylrimek durumda kaliyorlar demektir. Yazilimlar ile doldurdugumuz
havuzlari, hic fark etmedigimiz verimlilik sorunlariyla, yalinlastiramadigimiz islemlerle belki de bir taraftan
bosatmaktayiz.Bir baska ornek vermek gerekirse, yapmis oldugumuz 5S calismalariyla, aranan herhangi
bir malzemenin ortalama otuz saniye icerisinde bulunmasini istiyoruz. Lutfen acil servisleri gozlerinizin
onlerinde canlandirin. Otuz saniye kurali, tim ilac ve malzemeler icin gecerli degilse, otuz saniyenin
uzerindeki tum surelerimiz kayiptir, bosunadir, verimsizdir.

Surekli iyilestirme ve verimli hale getirme bizim isimizin 6zddur. Yani yonetim kalitesi, islerimizin yaninda
yaptigimiz ek calismalar degil. Tam tersine isimizin temeli, isimizin 6zudur bir anlamda. Ancak ne yazik
ki hala pek cok saglik kurulusu, tedavi sirecleri ile kalitenin ayri ylriddigl kanaatine yada yanilgisina
sahiptir. Kalite, tim tedavi sureclerinin tim calisanlarin katiimi ile hatasiz hale getirilmesi, optimum
slre tanimlanmasi ve israftan kacinilarak yapilmasidir. Cinki saglik sektord, kalitesizlik maliyetlerimize
sifir toleransi olan bir sektordiir. Maliyet dedigimizde, “sagligi da parayla mi dlclyoruz” sorulari aklimiza
gelebilir. Elbette hayir. Ancak en buyuk cabamiz, israflari azaltarak gereksiz maliyetlerden kurtulmaktir.
Bugln hala, kalitesizlik maliyetlerimiz yiksek oldugu icin yasam kalitesinin temeli olan kaliteli saglik
hizmetini toplumun tim kesimlerine yayma sansimizi kaybetmekteyiz.
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Peki sistemler kimleri kapsamali? Cevabimiz, tim paydaslari, olmasi gerekiyor. Bugtin, yonetim kalitesi
icinde paydas kavramina baktigimizda, tiim paydaslarin dengeli memnuniyetinden bahsediyoruz. Yani saglik
calisanlarinin memnuniyeti... Cinkd mutsuz saglik calisani, mutsuz hasta ve hasta yakini anlamina geliyor.
Mutsuz hasta ve hasta yakini, mutsuz saglik yoneticilerine neden oluyor. Mutsuz tedarikciler, mutsuz saglik
calisanlarina sebep oluyor. Bu mutsuzlugun domino etkisini paydastan paydasa aktardigini gérmekteyiz.
0 nedenle sistemlerimizi tim paydaslari dengeli memnun edecek sekilde tasarlamak zorundayiz. Iste
burada, hekimlik sanatinin yanina, yonetim sanatini da eklememiz gerekiyor. Bu yizden, yonetmek isi bir
ilim olarak, ogrenilmesi gereken bir felsefe olarak, kurulmasi ve sirekli iyilestirilmesi gereken sistemler
olarak hayatimiz giriyor.

Degerli konuklar, bu yil panelimizin ana temasini “Saglik Hizmetlerinde Deger Katma ve Israfin Onlenmesi”
olarak belirledik. Buanatemabelirlenirken,sondonemlerde saglik hizmetlerinde ve sektérdeyasananlarigoz
onunde bulundurmaya ve glindemi takip etmeye gayret ettik. Katma deger yaratan tretim, her yerde oldugu
gibi saglik sektoru acisindan da buylk onem arz etmektedir. Konu insan sagligr oldugundan hastanelerde
yapilan her tirll hizmet yasam kalitemizi ylikseltmektedir. Ancak konunun bir diger boyutu da calisanlara
deger katmaktir. Bir organizasyonda tim slrecleri bilmek ve anlamak, o organizasyon Uzerindeki kontrold
elde tutmanin en onemli yollarindan birisidir. Daha once bahsettigim gibi, hatali sistemler ve sirecler
saglik hizmetleri maliyetindeki artisin yaninda, tibbi hatalardaki artisinda dnemli sebeplerinden biri olarak
karsimiza cikmakta, hem calisanlarin hem de hasta ve hasta yakinlarinin yasam kalitesini olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Bugln panel kapsaminda, saglik hizmetini Uretirken ve ondan yararlanirken ortaya
cikan israfin farkli boyutlarina odaklanacagiz ve cok degerli konusmacilarimizin konuyu derinlemesine
aktarmalarina tanik olacagiz. lyi 6rnekleri hep birlikte 6grenmis olacagiz.

Sizinle bir araya gelmemize vesile olan ve isbirligi ortagimiz Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik
Genel Miudurligu'ne, degerli konusmacilarimiza ve bugin burada olmayi tercih ederek katilimlarinizla
seref veren siz seckin konuklarimiza stkranlarimizi sunmak istiyorum. Konusmami bitirirken panelimizin
yonetim ve yasam kalitemizin artmasina katki saglayacagina olan inancimi belirtiyor, hepiniz saygiyla
selamliyorum.
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Degerli konuklar, herkese tekrar hos geldiniz demek istiyorum. Aslinda Sayin Genel Mudurim burada
olup sizlere sevgi ve selamlarini iletmek isterlerdi. Fakat kendileri cok acil bir toplantiya katilmak zorunda
kaldilar. O nedenle, onun yerine sizlere merhaba demek istiyorum.

Biz Bakanlik catisi altina gectikten sonra Verimlilik Genel Mudurligu olarak, Uc yildir Verimlik Haftasi
kutlamalarini yapiyoruz. Daha onceki yillarda da bu kutlamalari yapiyorduk. Ancak simdi cok daha genis
katiimli olarak ve tum Turkiye'de bu kutlamalarimizi strdirtyoruz. Verimlilik de ayni kalite gibi tum
kesimleri icine alan bir kavram. Biz bu bilincle sabahki oturumlarimizda sayin sanayicilerimizle ve sevgili
ogrencilerimizle birlikte olduk ve de onlarin yaptigi projeleri gorustik, odullerimizi verdik.

Bu oturumda da hizmet sektoriintin degerli bir kesimi olan saglik sektoru temsilcileriyle birlikte olmaktan
cok biyuk mutluluk duyuyoruz. Bugin cok degerli konusmacilarimiz var. Ben o nedenle s6zi cok fazla
uzatmakistemiyorum. Ayrica bu paneli hazirlayan Saglik Bakanligi'na, Kal-Der'e ve 6zelliklede izin verirseniz
Avrupa Sitoloji Federasyonu Kalite Glivence ve Egitim Komisyonu Uyesi Prof. Dr. Sayin Binnur Onal'a 6zellikle
tesekkir etmek istiyorum. Bu paneli hazirlarken birlikte calistik kendilerinin titiz dizenlemesine de ayrica

tesekkir etmek istiyorum.
Tekrar hos geldiniz diyorum.Bizlerle birlikte oldugunuz icin hepinize tesekkdr ediyor, iyi glnler diliyorum.

Sunucu: Sayin Dilek Hanim'a tesekkiir ediyoruz. ilk oturumumuzla panelimize basliyoruz.Panele Kal-
Der Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskani Nazmi Karyagdi baskanlik edecek. Oturumdaki diger
konusmacilarimiz, ibni Sina Hastanesi Bashekim Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Alpay Azap; Izmir Dokuz Eyliil
Universitesi Bio Izmir ve Saglik Teknopark Koordinatérii Prof. Dr. Adile Unizve Bolu Kamu Hastaneleri
Birligi Genel SekreterligiYalin Hastane Uygulama Koordinatorl Sayin Zeynep Baysal'dir... Sayin oturum
baskanimiz ve konusmacilarimizi sahneye davet ediyorum.

Sunucu: S6zU Nazmi Karyagdi'ya birakiyorum.

Nazmi Karyagdi: Tesekkir ederim. Saygideger konuklar hepiniz hos geldiniz birinci oturuma. Hepinizi
sayglyla selamliyorum. Degerli konusmacilarimizla saglikta kalite ve verimlilik panelinin birinci oturumunda
kendilerinin deneyimlerini ve bize aktaracaklari iyi 6rnekleri hep birlikte dinleyecegiz. Konusmacilarimizi
size kismen Oguzhan Bey ifade etti ama ben kendilerine s6z vermeden once tekrar belirtmek istiyorum
Sayin Prof. Dr. Adile Oniz, kendileri izmir'den buraya geldiler. Kendilerine hos geldiniz diyorum. izmir Dokuz
Eylil Universitesi'nden kendileri. Bize yapacaklari sunum,“Saglik Sektériinde Tibbi Teknoloji ve inovasyon
Yontemi.” Suanda benim elimde 6zgecmisler yok. Oturum baskanligina az 6nce gorevlendirildigim icin
kendilerinden rica edecegim, sunumlarina baslamadan once bizlere kisaca kendilerini tanitirlarsa mutlu
oluruz acikcasi. Simdiden her ne kadar surc-u lisan ettiysek af ola, diye baslangicta 6zrimuzu ilan etmis
olalim sizlere. Buyurun Sayin Hocam...
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Izninizle hizli bir bicimde slaytlarla gitmek istiyorum. Oldukca genis bir konu, yillardir yaptigimiz bir takim
calismalarin sizlere kisa bir aktarimi olacak. Bildiginiz gibi 2013 yili BTYK kararlarinda saglik ncelikli
alanlarimiz olarak belirlendi. Biz tam o dénemlerde Izmir'de Expo 2020 icin hazirlik yapiyorduk. Iki yil
st Uste ve saglik temasl ile biz Izmir'de fuari kazanmaya calistik. Kaybettik dendi ama biz Izmirliler
kaybettigimize inanmadik.Cilinkii biz saglik temasiyla yurtdisinda izmir'i cok iyi tanittigimizi gordiik ve Dokuz
Eylil'de konusmayi yapacak olan docentlik sinavi nedeni ile gelemeyen hocam Prof. Dr. Murat Ozgeren
de bu tanitimlarin icindeydi. izmir'in ve Tiirkiye'nin aslinda yurtdisindaki ilac ve tibbi cihaz anlamindaki
durumunu cok net gormdustu.

Ozellikle tibbi cihazlarda tani kiti ve biyomateryal gelistirme siireclerinde ne durumdayiz? Tiirkiye olarak
aslinda kesifte iyiyiz, satista da lyiyiz, pazara sirmede de...Clinkd ilac firmalarimizin pek cogu oldukca
iyi alanlar buluyorlar. Ancak ara asamalarda ciddi gelistirilmesi gereken yénlerimiz var. Ozelliklede tibbi
cihazda... Ne yapabiliriz, dedigimizde Avrupa'nin miktesebati var ve ona uyum slreclerimiz var. Biz yaptik
ama oldu diyemiyoruz. Eger yaptigimiz tibbi cihazi veya ilaci uluslararasi pazarlama gibi bir distincemiz
varsa, tim uluslararasi surecleri bilmek ve ona uyum gostermek durumundayiz. Bu baglamda da ilac ve
saglik teknolojileri arastirmalari kapsaminda pek cok grubun Uyeligini Ulke olarak aldik.

BBMRI dedigimiz (European Biobankingand Biomolecular Resources Research Infrastructure] biobankalar
ve biomolekiiler kaynak arastirmalari, EATRIS (Europan Advenced Translational Research infrastructure
in Medicine), ECRIN (The European Clinical Research Infrastructure Network]nin Tirkiye'de ayag
olusturuldu. TUCRIN (Turkish Clinical Research Infrastructure Network) klinik calismalar ayagi ki tibbi
cihaz gelistirmede veya ilacta mutlaka ki, klinik calisma yapilmak zorunda. Bunlarin networkleriolusturuldu.
Turkiye temsilcileri de Dokuz Eylil'den hocalarimiz.

Tim bunlar Bio-Izmir projemiz ile eslestirildi. Biz neredeyiz? Aslinda Izmir'de gérdugiiniiz gibi Expo'nun
ayirdigi bir saglik bolgesi vardi ve yine saglik turizminin oldugu, termallerimizin bulundugu alanlar ve bizde
bunun tam ortasindayiz. Saglik kampusu seklindeyiz. Var olan ekosistem saglik anlaminda cok zengin.
Hem ilac, hem de tibbi cihaz gelistirme siireclerinde. Inovasyon kampiisiimiizde Tip Fakiiltesi, Hemsirelik
Fakultesi, Hastane, Fizik Tedavi Rehabilitasyon Yuksekokulu, Tlrkiye'nin itk tek hastane icindeki teknoparki
ve Izmir Biotip ve Genom Enstitiisii var. Bunlarin icinde yine ilac gelistirme ve tibbi cihaz gelistirmeye
yonelik pek cok mikropsuz asamali laboratuvarlarimizvar.Ameliyathaneler, kullanabildigimiz alanlar ve
laboratuvarlar, Bes Duyu Laboratuvari... Faz 1 suan Bakanligimizda incelemede, timunu yapabiliyoruz.
Genis bir ekibimiz var.Teknoloji transfer ekibi olarak ozelliklede saglik alaninda daha kicik cekirdek
grup, sirf saglik alanina yonelik calisiyor. Endistri ile Universite arasinda ve kamu ile olan iletisimleri ve
etkilesimleri sagliyorlar.Saglik Teknoparkindan bazi gorintileri gériyorsunuz, Iniciralti Kampistimiziin
icinden goruntdler...

Izmir Biotip ve Genom Enstitiisii (IBGE) dedim. 9-10 Eyliil' de acilisiniyaptik. Yoneticisi Prof. Dr. Mehmet Oztiirk
ve Danismalar Kurulu'nda Aziz Sancar hocamiz, Mehmet Toner, Gokhan Hotamisligil gibi aslinda yurtdisinda
olup Turkiye'de hala bir seyler yapmaya ve destek olmaya calisan degerli bilim insanlari bulunmakta...Hem
cihaz, hem de tibbi cihaz gelistirmede yut disinin da destegini alabilmekteyiz. Bahsettigim IBGE, Fransa’dan
Hindistan'a Dogu Avrupa'nin en biyik arastirma merkezi. Israil'deki bir takim 6zel yerler haric. Tim bu
altyapimiza ragmen,Saglik Tenoparki, IBGE gibi 25.000 metrekare laboratuvari olan bir yapiya ragmen, hala
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aslinda Turkiye'nin yurt disina tibbi cihaz ve ilac satabilmesi icin kritik kitle 1 ise, bizim 1'e ulasmakta
zorluklarimiz var. O nedenle saglik alaninda one cikan diger illerle gic birligi yapip, ki onlarla anlasmalar
yapiyoruz. Yine irlanda, Birlesik Krallik, Norvec, Hollanda, Isvicre Fransa, Italya, Isvec ile anlasmalarimiz
yapildi.Birlikte calisma baslatildi. Yine Amerika'da Sayin Bakanimiz da katildigi San Diego'da, Chicago'da
bio fuarlari, Philadelphia’da ve yine Massachusetts'te Mespayo Projesi ile ortakligimiz var. Japonya'da
Hokkaido Universitesi ile ortakligimiz var. Bunlari niye soyliyorum? Hem tanimirligin artirilmasi, hem
ortak calisma ve ortak akil biyutmeyle tdrinleri daha hizli cikarmak ve zayif oldugumuz ara asamalari hizli
kapatabilmek icin birlikte calisma sistemi ile gidiliyor.

Yaratici fikirden Urine giderken yine baktigimizda, Ar-Ge kultird, fon saglayici, pazar kosullari, insan
kaynaklari -ki suan konusulan % 65 meslek tanimi bu Uretimlerde kullanilacak- hala daha tanimlanmadi.

O kadar hizli gelisiyor ki teknoloji, yeni meslek ve calisacak olan baska meslek guruplarina ihtiyac var.

Yine, Izmir'de sorunlarimiz ne, diye baktik. Tibbi cihaz gelistirme ve ilac sektériinde, biomedikalde...
Baktigimizda, darbogazlarimizi belirledik. Hepsini okumayacagim, cunkid internet sitemizde de var
Bunlara tek tek cozim kimeleri gelistirip, ilgili olan partnerlerle bunlari cozme yoniunde davrandik.
Ornegin BioDizayn'da sorun vardi. Sistem olarak suan Amerika'da destek aldigimiz danismanlarimiz var.
Tdmundn karsiliginda bir takim yontemler gelistirildi. Amacimiz, yurtdisindan gelen yatirimcinin tek bir
durak seklinde gelip, burada tim sorunlari cozulup, Turkiye'de urin cikarabilir, Grin yapabilir, bu cikardigi
drdndn, resmionaylarini alabilir ve ticarilestirilebilir olmasini istiyoruz. Bu baglamda da tim klinik testlerin
ve laboratuvarlarin bulundugu bir sistem 6ngordik.

Biolzmir ve binasinin temelini gecen hafta attik. icinde IBGE'nin hemen komsulugunda. Ciinki ikisinin
birlikte calisma siireci olacak. Zemin kati, akreditasyonlarin yapilabilecedi tibbi cihaz gelistirme kati.Ikinci
kat, timuyle pilot ilac tUretiminin bulundugu bir kat, timuyle uluslararasi kosullara uygun ve Bakanligimizca
belirlenen kosullar uygun. Onun Uzerindeki iki katta, farkli birolar olacak. Bu birolar bakanliklarimizin
temsilcilikleri yani kamu odakli birolar olacak. Kisilere CE belgesi, gereginde FDI onayinin alinmasi icin
burada yardimci olunacak. Hatta Etik Kurul bulunan bir buro yapisi ongorildu. Hentiz temelimiz yeni atildi
ama altiaylik bir stirec icinde bina tamamlanacak ve ardindan ilac Uretim Birimi konulacak. Es uyumlulugun
onemi bizim icin 6n plana cikti. Tum ulusal ve uluslararasi teknoloji gelistirme sirketleri, kamu kurum ve
kuruluslari, bakanliklarimiz, ispat, inoviz ve biokime gibi saglik kimelerinin olustugu yapilar...Tubitak ve
fon saglayicilar icinde es uyumlu calisitlmak zorunda. Hiz kazanmak, verimligi artirmak ve israfi onlemek
icin.

Beklenen sonuclarimiz neler? Faydali model ve patent sayilarinin artmasi, ozel sektorde bulunan Ar-Ge
birimlerin artmasi ve bunlarla Universite arasinda entegrasyonun olmasi. Bizlerin var olan alt yapilarini
sanayiciye actik. Saglik teknoparkimiz ve laboratuvarlarimiz 24 saat acik. Ornegin biofizik laboratuvarimizda
suan tibbi tekstil projesi calisiliyor. En 6nemlisi aslinda, yurtdisindan bir Grdndn yapimini veya yatirimini
Turkiye'ye getirirken timunu getiremeyebiliriz, yani gelip BT cihazini benim tlkemde yap demek, bazen
cok akici olmayabilir. Ama herhangi bir yedek parcasini, bir somununu yapabiliriz. Ostim’'de gezip hayran
oldugum bir firma vardi. Ucak sektdrine somun yaparken, bunun kacma etkisine karsi koymasini aslinda
saglikta kalca protezlerinde de kullanabilecegim mantigi ile ikinci sirketlerini kurmuslardi, saglik alaninda.
Aslinda vida diyoruz ama muhtesem sonuclara ve getiriye araci olabiliyor.

Yine Ulusal Klinik Arastirmalar Bilisim Merkezi'nin olusturulmasi ve bazi saglik teknoloji ve sirketlerin
Izmir'de lojistik merkez haline gelmesi. Yine ilgili bakanliklarimizla ve Tibitak'in bir ayaginin resmi izin
veren bu sistemin icinde olmasi. Clnkl en son Tubitak, duymussunuzdur mutlaka, 1601 programinin
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merkezi olarak bazi Universitelere gorev verdi ve onlarin bir calisma noktasi olarak bizler projenin secimini
yaptik Universitelerde ve son derecede gizel sonuclar elde edildi. Boyle bir sistemi yine saglik alaninda
sertifikasyonda uygulamak miumkin, diye disunuyoruz.

Izmir'de bir yiiksek lisans ve doktora programina basladik. Ozellikle tibbi cihaz gelistirmede bunun cok
fazla faydasi olacagini distntyoruz. Clinkd gencler programa tezle degil Urtn ile giriyorlar. Sanayinin bir
problemini cozmek Uzere UriniU cikarmis oldugunda, doktorasini bitirmis oluyor. Teorik egitimi Universite
veriyor, tez dedigimiz Urin cikarma asamasinda da sanayi-Universite isbirligi icerisinde calisiyor. Saglik
teknolojilerine yonelik olarak risk sermayesi ve yatirimcilarin girisimcilerle bulusturulmasini gérev edindik.
Timi ile baktigimizda Biolzmir projesinde verimliligi artirmak lizere esuyum saglayici, yogunlastirici,
kolaylastirici ve hizlandirici ve gelistirici bir rol Ustleniyoruz. Teknoparkimizda 100°Un Ustinde firma ve

1000'in Uzerinde calisan var.

Biolzmir projesi, Prof. Dr. Murat Ozgéren hocamizin yazdigi koordinasyondu, benim yaptigim proje ve yine
bu baglamda aslinda tibbi cihazlar konusunda en glzel strprizli haberde belki TRL (Teknoloji Redinans
Level) dedigimiz, teknolojik gelismislik dizeyinin 6lctildigu bir yénergeyi hazirliyoruz. Derim dergisinin son
sayisinda nasil yapildigi hakkinda bilgi var. Suan teknolojik Urinlerle ilgili kismi tamamlandi. Bir kisim
firmalarda da islerligine bakildi ve oldukca iyi sonuclarimiz var. Aynisi onimuzdeki ginlerde saglik alani
ve tibbi cihazlar icin bitirilecek. Genelde yabanci dilde olanlari kullandigimiz icin, Ulkemizde farkli pek cok
sistemin karmasi ile hazirlanmis bir dlcek olacak.

Bir de Universite olarak aslinda saglik alaninda, yasam bilimleri alaninda, oncelikli olarak Tubitak destegini
aldik ve mikemmeliyet merkezi kurma calismalarimiz stiriyor. Derim dergisini cikariyoruz, Depark'ta. Tibbi
cihaz, ilag, Ar-Ge, arastirma alt yapilari gibi konularda, inovasyonla ilgili konularda, herkesin yazabilecegi
bir dergi. Iki boliimii var ingilizce ve tiirkce. Ik bolimi aslinda bilimsel magazin tarzinda haberlere, sizlerin
fikirlerinize ve yirittigiiniz 6zglin projelere ev sahipligi yapiyor. Ikinci kisminda, bu alanda akademik
surecini yurdten akademisyenlerimiz ve genclerimize, hakemli bilimsel dergi olma ozelligi ile ev sahipligi
yapiyor. Sizlerden de desteklerinizi bekleriz.

Zaman baskisi nedeni ile belki cok kopuk kopuk oldu ama...Deli gibi calisiyoruz ve bir seyler yapmaya
calisiyoruz. Genc ve dinamik bir ekibimiz var. Dedigim gibi bu alanda calisan, sirf tibbi cihazlar alaninda
surekli egitim gormus bir arkadasimiz o alana bakiyor. Tim alt paketler bir hocamizin sorumlulugunda
ylriyor. Ihtiyaciniz oldugunda, onlarla da iletisime gecmenizi saglayabiliriz. Sabriniz icin tesekkiir ediyorum.
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Degerli katilimcilar, benim sunumum biraz daha farkli herhalde. Atiktan bahsedeceg@im. Yani bildiginiz, halk
arasinda gecen copten bahsedecegim. Cercop Uzerine kiclk bir sunum olacak. Bu seneki etkinligin temasi
tasarruf oldugu icin, biz de copten nasil tasarruf ettigimizi sizlerle paylasalim istedik.

Oncelikle atigin tanimi...Aramizda saglikci olmayanlarda var ve onlari disiinerek, olabildigince basit
anlatmaya calisacagim. Aslinda atik dedigimizde, ihtiyac duymadigimiz ve uzaklastirmak istedigimiz her
turlu maddeyi atik olarak tanimliyoruz. S6z konusu hastaneler, saglik kuruluslari oldugu zaman, bu atik cok
cesitleniyor. Kabaca Uc¢ gurupta inceliyoruz atiklari. Birincisi hastanelerde uretilen evsel atiklar var, hastane
olmasina ragmen evsel atik. Ikincisi enfekte atik yada daha yaygin kullanilan ama biraz yanlis bir tanim
olan tibbi atik dedigimiz bir atik var. Uclinclisti de ambalaj atik. Aslinda atik yénetimimde yapilmasi gereken
sey, en cok Uzerinde durulmasi gereken sey, piramidin en tepesinde gordigtiniz, atigin onlenmesi konusu.
Ama ne yazik ki cok kiicuk bir yer kapliyor glinlik pratik icerisinde.Atigi 6nlemekten cok, dogrudan bertaraf
etmekle yetiniliyor. Halbuki onleyemeseniz bile, en azindan azaltma sansiniz var. Azaltamadiginiz kadarin
bir kismini tekrar kullanma sansiniz var. Geri dontsime sokma sansiniz var. Ama bizde genellikle yapilan,
atiklarin oldugu gibi bertaraf edilmesi seklinde.

Bununla ilgili bazi kanun ve yonetmelikler var. Cok kisa bir slaytta 2872 Sayili Cevre Kanunundan
bahsedecegim.Aslinda buradaidariyaptirimlaroldukca genis bir sekilde tanimlanmis. Miilkiidare amirlerine
ciddi yetkiler var. Atiklarin uzaklastirilmasinda gerceklestirilecek hatalar konusunda ciddi yaptirrmlari da
iceriyor. Bu kanundaki énemli bir diger baslik da “kirletenin 6demesi” mantigi... Iste tasarruf burada devreye
giriyor. Kirleten oder, su anlama geliyor: Ne kadar cok atik atarsaniz o kadar cok para ddersiniz. Clnkdu
eminim pek cogunuz biliyorsunuzdur, enfekte atiklar dedigimiz tibbi atiklar ve evsel atiklar belediyeler
tarafindan toplaniyor ve kilosu basina belli bir Gcreti o saglik kurulusu belediyeye 6duyor. Belediyelerde
bunu uygun sekilde insan saglina ve dogaya zarar vermeyecek sekillerde, cogu zaman gémme yontemiyle
ya da artik pek cok blyuk sehirde oldugu gibi yakarak uzaklastirma yoluna gidiyor. Bunun parasi da aslinda
hastanelerden, kurumlardan dolayisiyla devletin kendi kasasindan cikmis oluyor.

Yasadan sonra bahsedecegim yonetmelik, Tibbi Atiklarin Kontrold Yonetmeligi. Bu yonetmelikte tibbi
atik olarak tanimlanan grupta, Uc ana grupta toplanan atigimiz var. Enfeksiyoz atiklar -bunlar enfeksiyoz
yayilimini onlemek icin tasinmasi ve imhasi 6zel kosullara baglanmis olan atiklar- daha cok mikrobiyoloji
atiklari, kan ve kan Urunleri ile kirlenmis materyaller ve bitin nesneler buna dahildir. Kullanilmis ameliyat
giysileri, diyaliz atiklari, karantina atiklari, bakteri veya virls iceren hava filtreleri ve enfekte deney
hayvanlari, lesleri, organlar, anfiti organlar, gibi seyler efeksiyozatik sinifina giriyor. Pataoloji atiklari var.
Patoloji tnitelerinde incelenen hasta materyallerinin hepsi buraya giriyor. Kesicive dilici atiklar var, bunlarda
daha cok batma ve yaralanmaya sebep olacak igne ucu, bisturi gibi kesici ve delici aletler. Bunlarin hepsi
yonetmelikte “tibbi atiklar” olarak tanimlanmis durumda. Bunlarin uzaklastirilmasi 6zel islemler-az once
bahsettigim tirden belediyeler tarafindan toplanip ya sizdirmaz ortamlara gomulme seklinde veya artik
daha cok kullanilan yakma yontemi ile bertaraf edilmesi seklinde uygulamalar- var. Simdi bu yonetmelik

yaygin olarak kullaniliyor, uygulaniyor. Uygulanmak zorunda zaten hastanelerde...
Ancak uygulamada ciddi sorun var. Clinkl bu yonetmeligin yorumlanmasi ile ilgili saglik kuruluslarinin

syle bir yaklasimi var; hastaya temas eden her sey enfeksiyoz atik sinifina dahil ediliyor. Hastaya temas
eden her sey! Halen yaygin olarak kullanilan yaklasimda bu sekilde... Iste bu bize biraz ters gelmeye basladi,
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birazdan drneklerini de gdsterecegim. Ornegin ishali olan bir cocugun bezi, evde olsa bu cocuk, normal
evsel atiga atiliyor. Ama cocuk hastanede yatiyor, ornegin zatiirre nedeni ile izlenen bir cocuk, ama bezi
tibbi atiga atmak zorundasiniz.Buna benzer cok fazla sey var. Dolayisiyla acaba bdyle mi yorumlanmasi
gerekir, diye arastirma ve disuinme surecine girdik. Literatirle birlikte yurtdisinda bu is nasil yapiliyor,
gelismis bilimsel merkezler bu sorunu nasil ¢cozlyor, seklinde bir arastirmaya girdik. Sonunda tibbi atiklar
dedigimiz atiklarin hastaya dokunan her sey olamadigini ortaya koyduk ve buna yonelik dizenlemelerle
tibbi atiklarimiz ciddi sekilde azalttik. Esas olarak biz enfekte atiklari, burada gordigintz alti-yedi ana
baslikta yer alan atiklar olarak tanimladiktan sonra evsel atiga dahil olabilecek, ama yine de hastaya
temas etmis bir takim nesneleri sinifladik.Bir form olusturarak, bilgi formu olusturarak, bunu butin
calisanlarimizla paylastik. Ne yapmis olduk, evsel atiklari “kontamine olmayan veya geri donistimsiz olan
atiklar” olarak tanimladik. Clnkd geri dontstmleri ambalaj atigr olarak kullaniyoruz. Bunlar, klinik veya
laboratuvar olarak sitpheli veya kanitlanmis enfeksiyonu olmayan hastalardan kaynaklanan atiklar. Ayni
zamanda enfeksiyonu olan hastalarinda, butdn vicudu, butin materyalleri, salgilari, idrari, balgami, teri,
enfekte degil sonucta. O enfekte mikro organizma, érnegin idrar kultirinde Urtyor. Dolayisiyla o hastanin
sadece idraridir enfekteatik olan. Diger materyallerin enfekte olmasi gerekmez. Boyle bir ayrima gittik. Bu
atiklarimizi miktar olarak epeyce azaltmamizi sagladi. Ornek olarak az éncede size vermeye calistigim gibi,
hasta alt bezleri, bosaltilmis idrar torbalari ve idrar sondalari. Onceden biitiin o idrar torbalari, idrar ile
birlikte -disinin bir hasta hastanede yattigi sire boyunca ginlik 3ila 5 litre idrar cikarir ve o 3-5 litre idrar
oldugu gibi- tibbi atiga atilirken, artik eger enfekte degilse ve kan icermiyorsa, onu evsel atiga ayirmis olduk.
Bosaltilmis aspreasyon torbalarindan tutun nazogastirik sonda dedigimiz mideye uzattigimiz sondalar, alci
ve ateller ornegin. Butun alci ve ateller...Cinku tibbi atiga atiliyordu. Disindn o agir alci atiklarinin tibbi
atik posetlerine atildigini ve belediyeye bertaraf icin verildigini distnin. Serum setleri ve ilac torbalari da
bizim acimizdan evsel atiga girmis oldu, bu calismanin sonucunda. Bunu da sematik poster haline getirip,
butlin bolimlere, birimlere asmis olduk. Tabi baslangicta bayagi ciddi tepkiler ile karsilastik. Cinku yillarin
aliskanligr var. Cok uzun yillardir hastaya dokunan her sey tibbi atik kabul ediliyor. Ama biz epey bunu
degistirmis olduk ve ciddi bir direncle de karsilastik. Onu nasil astigimizi da birazdan gosterecegim kisaca.

Ambalaj atiklarindan bahsetmek gerekirse, bizim icin kemoterapi ilaclari disinda bitin ilac flakonlari
aslinda geri donusturulebilir, diye disindik. Sadece kemoterapide kullanilan. Clnkd icerisinde teretajen
olabilecek mutajenik 6zellik tasiyan artik iceriyor sonucta...Gerci kemoterapi ajanini hastaya veriyorsunuz,
cok daha ylksek dozda hastaya infuze ettiginiz bir ilactan bahsediyoruz, yine de icinde cok az miktarda
kan kalmis olsa bile doGaya zarar verebilir, diye disinerek bunlari yine de tibbi atik icerisinde tuttuk. Ama
bunun disinda kalan kemoterapiplakonlari disindaki her seyi ambalaj atik olarak tanimladik. Bunu da bir
poster haline getirerek tim birimlerimize astik.

Enfekte atiklar...Tabi tizerinde en cok tartistigimiz konu buydu. Iste biz bunu burada gordiigiiniiz tanimla,
duyarli konakta hastalik yapmaya yetecek miktarda veya konsantrasyonda patojen klinik veya laboratuvar
olarak epidiyonujik onemi olan, yani insan sagligr acisindan ciddi tehdit iceren bir mikro organizmayla,
ornegin tuberkiloz basili ile kirlenmis vicut sivilarini ve salgilarini ve bunlarla kirlenmis atiklari, tibbi
atik olarak sinifladik. Hazirladigimiz brosurlerde de burada gomus oldugunuz gibi érneklendirdik bunlari.
Ornegin HIV, Hepatit B, Hepatit C enfeksiyonu olan hastalarin kanlariyla ve steril viicut sivilariyla, eskiden
mesela idrar da dyle sayiliyordu...Biz bilimsel olarak biliyoruz ki, eger idrar kanli degilse Hepatit B veya C
veya HIV bulastiracak bir materyal degildir. Dolayisiyla bunun tibbi atik olmasi gereksizdir. Ornegdin acik
tiberkilozlu olan hastalarin izolasyon odasinda takibi yapiliyor. O hastanin odasindan cikan her sey tibbi
atiga atiliyordu. Halbuki sadece balgami veya solunum salgilari ile kirlenmis olan materyaller tibbi atik
olmak durumunda, diye sinifladik. Yine ameliyathane...Tabiiameliyathane ayri bir birim. Ameliyathanede cok
kanli islemler yapiliyor ve ameliyathanede dogrusu guvenli tarafta kalmayi tercih ettik. Ameliyathanelerde
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hastaya temas eden her seyi, her tirli sarf malzemesini biz enfekte atik kabul ettik. O hasta enfekte olmasa
bile... Cinkl az veya cok kanla temas vardi. Fazla miktarda kan ve steril viicut sivisi iceren eldivenler ve
diger malzemeleri de tibbi atik.

Simdi burada tabii en tartismali kisim,"fazla” ne demek, fazladan neyi kast ediyoruz? Aslinda bununla
ilgili literatirde bir takim rakamsal degerler var. Cinkl enfeksiyon yapabilecek konsantrasyonda
mikroorganizmanin icinde barinabilecegi ve yasamina uzun siire devam ettirebilecegi kan miktari aslinda
20 mililitredir. Dolayisiyla 20 mililitrenin atlinda kanla kirlenmis olan her seyi, evsel atiga atmanizda hicbir
sakinca yok. Ancak buda tabii cok radikal bir karar olacakti. Bir de bunu dlcmek cok zor. Yani 20 mililitreye
nasil kara vereceksiniz. Bir sargi bezi ornegin kanlanmis simdi bunun icinde 5 mililitre mi kan var, yoksa 25
mililitre mi kan var, bunu ayirt etmek zor. O yiizden biz bunu “fazla” olarak tanimladik ve pratikte de bunu
séyle tanimladik. Ornegin kan alma Unitelerinde, hastadan kan aldiktan sonra bir pamuk bastiriyorsunuz
ve birkac damla kan var uzerinde, bunlar kesinlikle tibbi atik degil evsel atiga atabilirsiniz, ancak birkac
damladan fazla kan iceriyorsa o zaman bunlarda enfekte atiktir, diye sinifladik. Patoloji atiklari, laboratuvar
atiklari... Bunlari hic soylemeye gerek yok.Bunlara bir sey yapmadik.Bunlar zaten bilimsel olarak da
enfekte atik olarak yada tibbi atik olarak kabul edilmesi gereken seyler ve son olarak da kesici ve delici
aletler...Bunlar dogaya birakildiklarinda da etrafa mekanik olarak da zarar verebilecek aletler oldugu icin
literatirde de bunlarla ilgili bir tartisma yok.Bizde zaten tibbi atik olarak, 6zel kovalarla toplaniyor, tibbi
atik olarak kabul ediliyor, o sekilde bertaraf ediyoruz. Bunlar steril edilerek veya steril edilmeden sizdirmaz
alanlara gomiulerek, cogunlukla artik yakilarak bertaraf ediliyorAma yakildigi zaman da dogaya bir takim
avantajlari ve dezavantajlari oluyor. Daha az yer kapliyor, dogaya karisma sansini cok azaltiyorsunuz ama
yakma sonucu dogaya bir takim kimyasal maddeler salinmasinda sebep vermis olabiliyorsunuz. Dolayisiyla
en guzeli azaltmak.

Peki ne yaptik ondan sonra? Biz kendimiz bu iste calistik ve bir takim bilimsel kriterleri olusturduktan
sonra simdi bunlari insanlara anlatabilmek ve onlarda bir davranis degisikligi gerceklestirmek gibi zor bir
is kaliyordu sirada. Atik Komisyonu 2012 yilinda kuruldu. 2014 baslarina kadar buraya kadar sdyledigim
seylerle ugrastik. Daha sonra da atik Uretenler saglik calisanlari ve atik toplayan kisilerle egitimler
yapmaya basladik. Bu arada soyle bir yontem olusturduk, bu grup arasina her birimden bir atik sorumlusu
belirledik. Atik sorumlusu bizimle, atik komisyonuyla cok yakin calisacak olan, nerdeyse konuya bizim
kadar hakim,literatlir diizeyinde bilgiye hakim olan kisiler..Cinkl cok buytk bir hastaneyiz biz. 2000
yatakli bir hastaneyiz ve 20'den fazla binamiz var.Ayri ayri iki ayri kampusteyiz -Ankara’yi bilmeyenler icin
séyliiyorum- Ankara Universitesi hastaneleri olarak...Dolayisiyla bizim her yere ulasmamiz miimkiin degil.
Biz birim atik sorumlularini, bir cesit “atik gonillisiu” gibi egittikten sonra bélimleri ile atik komisyonu
arasinda iletisim kurmak ve birimlerin egitilmesi konusunda yardim istemek amaci ile belirlemis olduk.
Bu sistem gercekten cok iyi isledi. Bu arada bizde egitimler verdik. Burada egitim verdigimiz kisi sayilarini
gortyorsunuz. Egitimler yuzylze oldu, kicUk gruplar halinde 100-150 kisilik gruplar halinde. Bizzat ben
verdim bu egitimlerin cogunlugunu. 2014 yilinda 1900-2000 kisiye yakin personeli, 2015 yilinda da 600°e yakin
personeli egitmis olduk. Sonrada denetimlere basladik. Hemen her giin hastanenin bir kosesinde rastgele
atik denetimi yapan bir ekibimiz var. Ayni zamanda denetimlerde tespit ettigimiz sorunlari dao birimin tespit
edilen atik sorumlusuyla birlikte nasil dizeltebilecegimizi konusuyoruz ve cozimler Uretiyoruz.

Ve sonuc...Ne oldu bitin bunlarin sonunda”?
Bitin bu egitimler tamamlandiktan sonra soyle bir yonteme basladik. Her Unite cikartmis olduklari

atiklarin gerek evsel atik, gerek enfekte tibbi atik torbalarinin Uzerine bir etiket yapistirip adini yazmaya
basladi.Biz de atik Unitesinde bunlari elektronik tarti ile tartmaya basladik. Bunu her giin yapiyoruz, hala
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yapiyoruz, bundan sonrada hep yapacagiz. Boylece birimlerin ne kadar atik urettigini gunluk, haftalik ve
aylik bazda cikartmaya basladik. Bunu cikartmaya basladiktan sonra sunu fark edebiliyorsunuz, érnegin
ameliyathanede nisan ayinda ciddi bir artis olmus. Acaba niye oldu, diye o Uniteye yogunlastik. Nerede yanlis
yapiliyor, nerede hata yapiliyor, onu ortaya koyma sansina sahip olduk. Her ay bu rakamlar ortaya dokuluyor,
grafik haline getiriliyor ve normalden sapmalar degerlendiriliyor. Tabi az atik ctkmasida dikkatimizi cekiyor.
Daha onceden cok atik cikan bir yerden az atik cikarsa, bu seferde “acaba bir yanlislik mi yapiliyor, cevreye
dogaya, insan sagligina zarar verecek sekilde atiklar yanlis mi uzaklastiriliyor” seklinde arastirmaya
basliyoruz. Oraya dogrudan midahil olmaya calisiyoruz.

Sonuc bu...Sonucta hastanelerimizin 2014 yilindaki toplam atigi 767.606 kg. iken, 2015 neredeyse yari yariya
distd, atik miktarini 450.000 kg.'a indirmis olduk. Tabii parasal degerini burada soylemeyeyim ama bu
ciddi anlamda hastaneye ekonomik bir katki saglamis oldu. Tabii bu azalmanin sebebi,acaba islemleriniz
mi azaldi, diye akiniza gelebilir. Buda ayni donemde yatan hasta ve ameliyat sayilarimiz. Yatan hasta sayisi
2014’ten 2015'e ciddi sekilde arttigini goriyorsunuz. Bu artisa ragmen biz atiklarimizda bir azalma sagladik.
Ameliyat sayisinda cok belirgin bir farklilik yok ama soyle bir sey var, 2015 yilindaki ameliyatlar genellikle
blylk ameliyatlar dedigimiz, daha fazla atik cikan, daha kanli, daha uzun siren ameliyatlarin sayisinda var.
Dolayisiyla aslinda bu kirmizi cubugun daha yiiksek oldugunu da dustnebiliriz. Bu ytksekliklere ragmen
hasta sayindaki ve girisim sayisindaki artislara ragmen, biz atik miktarimizi azaltmis ve kurumumuza
ayni zamanda bir kamu kurulusu oldugumuz icin devlete katkida bulunmus oldugumuzu dislnuyoruz.
Dikkatiniz icin tesekkdr ederim.
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Bensizlere,Bolu Kamu Hastaneler Genel Sekreterligi ve baglisaglik tesislerinde 2015 yilindakiyalin hastane
deneyimlerimizden bahsedecegim. Oncelikli olarak yalin hastane nedir, diye baslayacagiz. Bizim Genel
Sekreterlik olarak yalin hastane uygulamalarimizdaki amacimiz neydi ve bize bagli saglik tesislerimizde
2015 yiindaki uygulamalarimiza bagli kazanimlarimiz neler oldu, bunlari anlatacagiz.

Yalin hastane aslinda israflari yok ederek, deger katmayan stirecleri ortadan kaldirarak, daha kisa siirede,
daha az maliyetle, daha kaliteli saglik hizmeti vermektir. Yalin hastane aslinda “cogu az ile yapmak™tir.
Daha az insan gucU, daha az ekipman, daha az zaman ve daha az maliyetle yapmaktir. Genel sekreterlik
olarak yalin hastane uygulamalarini, saglik hizmetlerindeki dizensizlikleri ve yukU kaldirarak israflari
belirlemek ve yok etmek Uzere baslattik. Bu amacla, alti hastane ve bir agiz sagligi merkezinde yalin
hastane uygulamalarina gectik. Bugiin size iki egitim hastanemiz ve bir agiz sagligr merkezimizdeki yalin
yaklasim sirecinden bahsedecegiz.

Birinci siirecimiz Bolu Abant Izzet Baysal Fizik ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanemizdeki
norolojik hastayatisindakiyalinyaklasim sureciydi. Yalinyaklasim oncesifizik tedavihastanemize felc tanisiyla
gelen hastalarimizin % 80'den fazlasi il disindan gelmekteydi. Hastalarimiz itk once hastanemizden randevu
almakta, daha sonra bir fizik tedavi uzamani tarafindan muayene edilmekte ve yatis karari verildiginde
-hastane doluluk oranlari % 90-95'lerde oldugu icin- evine donerek yatis icin haber beklemek zorunda
kalmaktaydi ve biz hastayr 10 giin, 15 glin sonra tekrar arayip ikinci kez evinden kendi hastanemize davet
ederek yatis islemini yapmak zorunda kalmaktaydik. Hasta icin uzun ve yipratici olan bu sirec, hasta ve
hasta yakinindaki memnuniyeti disuruyor, hasta ile hekim arasinda iletisim problemlerine neden oluyordu.
Clnkd hekimlerimize israrla yatis icin baski uygulaniyordu. Ayni zamanda hekimimizin ve hasta karsilama
personelimizin is yikUnde artislar yasaniyordu.

Yalinlastirma stireci oncesinde cikarilan deger akis haritalamalarinda gordik ki hastanin gelisi, ulasimi,
tahlil, tetkik, muayene ve muayene beklemelerinin tamami 585 dakika siire almaktaydi. Ikinci kez
kurumumuza geldiginde ise yine gelis, muayene ve hasta kayit islemleri icin toplamda 225 dakikalik bir
siire harciyordu. Iki siirece birden baktigimizda, bir hasta hastanemize yatabilmek icin 810 dakikalik bir
slire harcamaktaydi. Yani toplamda 13 saat 30 dakikasini harciyordu. Bu siirenin % 67'si yolculuklar, % 22'si
ise tahlil ve tetkikler icin kullaniliyordu.

Yalinlasma strecinde en onemli basamak hekimlerimizdi. Hekimlerimiz yolculuklarla ilgili birinci sireci
ortadan kaldirmayi onerdiler. Nasil yapalim, diye dustndUk. Hasta kendi evinde bir fizik tedavi uzmanina
muayenesini olsun, gerekli tahlil ve tetkiklerini versin.Tahlil ve tetkiklerini verdikten sonra epikriziile birlikte
bunlari faks veya mail yoluyla gondersin. Biz bunlari degerlendirelim ve hastaya yatis randevusunun gin
ve saatini bildirelim. Haziran 2015’ten itibaren bu sekilde baslattigimiz yalinlasma stiireci sonrasinda 13
saat 30 dakika slreci 4 saat 6 dakikaya indirdik. Toplamda 9 saat 24 dakikalik bir sireyi azaltmis olduk. Bu
bize ne kazandirdi? Aslinda hasta ve hasta yakini ile ilgili memnuniyet kazandirdi. CinkU bilmedikleri bir
sehre gitmek onlar icin hem maliyet, hem de sorundu. Bu bize calisan memnuniyet de kazandirdi. Clinki
hekimlerimizin ve 6zellikle hasta tasima elemanlarimizin yiku yariya inmis oldu.

Ikinci stirecimiz Bolu Abant Izzet Baysal A§iz ve Dis Sagligi Merkezi'ndeki yalin siirec uygulamalari. Burada
pedodonti yani cocuk kliniklerinde yalin yaklasim sirecinden bahsedecegiz. Pedodonti kliniginde calisan
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3 hekimimiz mevcuttu. Hekimimizden biri, ilk gelen hastalarimizdan muayenesini yapmaktaydi. Ikinci
hekimimiz sadece merkezi hastane randevu sistemi ile gelen hastalarimiza bakiyordu. Uciincii hekimimiz
iIse daha once muayene olmus, kanal, dolgu, gibi tedavileri yapilmasi gereken hastalarin tedavilerini
yapmaktaydi. Bizim buradaki sorunumuz, hastalarimizin itk miracaatinda, ilk miracaat icin yogun olan
poliklinigimizin bazen muayene icin hastalari muayene edememesiydi. Bu poliklinigimiz cok yogun oldugu
icin bekleme sireleri uzundu ve karmasalar meydana geliyordu. Merkezi hastane sisteminin tek hekime
acilmasi, ister istemez hastalarin bu randevu sistemi ile randevu almasini engellemekteydi ve hekim
secememe gibi bir problem yasaniyordu. Hekimlerinde ayni isleme ay boyunca maruz kalmalari, hekim
motivasyonunda dismeleri meydana getirmekteydi.

Yalinlasma sureci oncesinde hekimler ve calisanlarla yapilan toplantilarda, 5 ayda toplam1389 hastaya
hizmet verilebildigini tespit ettik. Ginluk olarak bunlarin 43 tanesine ilk muayene kliniginde bakilirken,
merkezi hastane sistemimizde 10 hastamiz, tedavi edilebilen 9 hastamiz mevcuttu. Cikarilan deger akis
haritalamalarinda gorildu ki, aslinda 3 hekim bu sistem icin yeterliydi ve yine oneri hekimlerimizden
geldi. Hekimlerimiz “biz hem ilk miracaatla gelen hastalarimiza bakalim, hem merkezi hastane randevu
sisteminden hasta kabul edelim, hem de kendi muayene ettigimiz hastalarin tedavilerini kendimiz yapalim”
dediler. Yalinlasma calismasi oncesindeki 5 aylik donemde ortalamada 1389 hastaya bakilirken, yalinlasma
calismasi sonrasinda 1512 hastaya bakilmaya baslandi. Calisan personel memnuniyetinde 4,73'lik, hasta
memnuniyetinde ise 3,37'lik bir artis meydana geldi.

Uclincii yalin siirecimizi, Bolu Abant izzet Baysal Ruh Sagligi ve Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi
Toplum Ruh Sagligi Merkezimizin ev ziyaretleriicin gerceklestirdik. Toplum Ruh Sagligi Merkezlerimiz, ruh
sagligi bozulmus olan hastalarimizin sosyal aktiviteler yaptirilarak, topluma kazandirildigr merkezlerimizdir.
Ama bu merkezlerimiz aynizamanda hastalarimiza ev ziyaretlerinde bulunularak, onlari sosyal ortamlarinda
gorerek, merkeze gelmeyen/gelemeyen hastalarimizin tedavilerini recete vererek evlerinde yapmaktaydi.
Buradaki sorunumuz, ev ziyaretlerindeki hasta kayitlarinin manuel olarak tutulmasiydi. Hasta kayitlari
manuel olarak tutulduktan sonra Toplum Ruh Sagligi Merkezlerimize gelen personellerimiz bu kayitlari
hastane bilgiislem merkezine islemekte, hastalarimizi tek tek arayarak recete numaralarini vermekteydiler.
Bu recetelerin ertesi gin alinmasi, hasta dosyalarinin tasinmasi, tekrarli is yapilmasi gerekiyor, bilgi
guvenligi ve mahremiyet sorunlarinin olusabilme ihtimali ortaya cikiyordu.

Yalinlasma sireci oncesinde yapilan deger akis haritalamalarindan, 340 dakikada sadece on hasta icin
saglik hizmeti verebildigimizi gordik. Bu strenin 150 dakikasi, hastalarimizin evlerinde tutulan kayitlarin
hastane yonetim bilgi sistemine girilmesi, hastalarin evlerinin tek tek aranmasi ve recete numaralarinin
verilmesi gibi tekrarli islere harcaniyordu.

Yapilan beyin firtinalari ve toplantilar sonunda, calisanlarimizin onerisiyle, ev ziyaretleri sirasinda tutulan
kayitlarin hastane yonetim bilgi sistemine direkt girilmesine imkan taniyacak bir sistem icin gerekli dijital
altyapi hazirligina basladik. 4 tane gezici ekibimize tablet PC’ler alindi, wirelies sistemi kurularak, uzaktan
baglanti ile hasta ziyareti sirasinda evlerde tutulan kayitlar anlik olarak hastane yonetim bilgi sistemine
girilmeye baslandi. Boylece 150 dakikalik yani % 30,6°lik bir siire kazanimimiz oldu. Calisan memnuniyeti %
19, hasta ve hasta yakinlari memnuniyetinde % 34'lik bir artis meydana geldi. Bizim icin en dnemlisi, bilgi
guvenligi ve hasta mahremiyeti % 100 saglanmis oldu. Degisim ve donisim carklarina sahip yalin sirec,
sabri ve karari beraberinde isteyen keyifli bir yolculuktu, diyoruz. Bu yolculukta hepinizi gormek dilegiyle,
hepinize kurumum adina tesekkur ediyorum.
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Baskan: Sayin Baysal'a sunumuicin cok tesekkiir ediyoruz. Tabiatiyla mikemmel olan Bolu ilimizin saglikta
da mikemmel olma yolunda adimlar attigini, kalite ve verimlilik anlaminda kaliteli ve cok glzel bir sunum
oldugunu distntyorum. Cok tesekkur ediyorum. 15 dakikalik bir stiremiz var. Zamani cok etkin kullanan
panelistlere sahip olunca oturum yonetmek de cok kolay oluyor acikcasi. Sorulariniz yada katkilariniz
varsa, bu éniimiizdeki 15 dakikayi sizlerle paylasmak isteriz. Buyurunuz 6n siradaki beyefendi. isminizi ve
kendinizi cok kisa tanitirsaniz ve sorumuzu iletirsek cok memnun oluruz.

Dr. Oner Alabas (1. Bolge Tip Hizmetler Baskani): Sunumlar icin cok tesekkiir ediyoruz. Gercekten
bilmedigimiz bir takim konularda da bilgi sahibi olduk. Ben Alper Bey'e bir soru yoneltmek istiyorum.
Hakikaten cok guzel bir calisma, tibbi atiklarla ilgili. Kamu Hastaneler Birliklerinin de mali yonden oldukca
sikintili bir alani ve bununla alakalida bildigim kadariyla belediyeler bu isi yapmakla sorumlu.Bizimle
muhatap olan belediye ama belediyelerde bir araci firma vasitasi ile bu isi yapiyorlar. Araci firmada zaman
zaman hastanelere gelip oralarda kontrol yapiyorlar. Tibbi atik olup da evsel atiga atilan seyler varsa ceza
kesiyorlar. Yani boyle bir sorunda var. Siz burada oldukca esnek bir model olusturmussunuz. Hakikaten
tebrik ederim, cok giizel. Benimde aslen disindigim pek cok tibbi atik olmayan yada zararli olmayacak
seylerin tibbi atik olarak degerlendirilip, hem maddi yonden hem de gereksiz bir imha nedeniyle bir ulusal
kayip diye dUsindyorum, kaynak kaybi diye distintyorum. Bu calismayi legal hale getirilebilir mi, yani bunun
kriterlerini neye gore belirlediniz? Buna bir itiraz olmadi mi1? Bu yayginlastirilabilir mi?Bunun sinirlarini
belirleyecek bir komisyon mu olusturmak gerekir. Anladigim kadari ile bunun mevzuatinda cok net sinirlar
yok, ama siz kendiniz bir takim sinirlar belirlemissiniz. Burada neye dayandiniz?Bunun icin legal sorun
olabilir mi, diye merak ettim. Tesekkur ediyorum.

Alper Azap: Tesekkilr ediyorum. Bizimde en cok ugrastigimiz konu buydu aslinda. Bir kere bastan sunu
soyleyeyim, baslangicta da konusmamda belirtmeye calistim. Bizim bu gelistirmis oldugumuz siniflama
sistemi, atiklarin siniflama sistemi, mevcut yonetmelige aykiri degil. Yani mevcut yonetmelik tibbi atik
yonetmeligine uyumlu bir siniflama getirmis durumdayiz. Ama eskiden kalan aliskanliklar. Mesela hastaya
degen her sey, serum setinden idrar sondasina aslinda enfekte olmayan pek cok materyalin tibbi atiga
atilmasi insanlarda o kaliplasmis.Tabii ki bize de sorun cikartti. Bahsettiginiz denetimlere bizde ugradik.
Geldikleri zaman onlara anlatip, bunlarin aslinda yonetmelik ile celismedigini izah etmekle gecti epeyce
bir zamanimiz. Sonra baktilar ki hata yapmiyoruz, cok seyreklesti denetimler. Ikincisi bunun legalize
edilmesi ile ilgili...Aslinda dedigim gibi legal ama bir miktar esneklik iceriyor. Bununla ilgili olarak Kamu
Hastaneler Birligi'nin olusturdugu bir komisyonda bizzat Universite olarak, Universitenin temsilcileri ile yer
alarak buradaki goruslerimizi ifade ettik. O bilim komisyonu da aslinda bizimkine benzer bir karar aldi
ama bununla ilgili asil kurum Cevre Bakanligi. Cevre Bakanligi nezdinde kabul gormesi gerekiyordu. Buna
yonelik olarak Kamu Hastaneler Birligini de arkamiza alarak Cevre Bakanligiile girisimde bulunduk. Oldukca
faydali toplantilar oldu. Onlarda ikna oldular.Bu sekilde bir diizenleme yapilabilir. Dizenleme olmadan da
bu aslinda dediginiz gibi illegal degil ama daha dogrusu yanlis bir sey degil. Ama hentz onunla ilgili bir
yonetmelik yapilmis durumda degil. Belki de hakikaten gerek yok.Clnkd yonetmelige aykiri yaptigimiz bir
sey yok. O yapildigi zaman da o yonetmeligin bir takim aciklari olacaktir. Bu cok kolay bir sey degil. Her
seyi, tek tek, satir satir yazabilmek cok kolay bir sey degil. Biz onu yapmaya calistik. Belki o tabloyu bizim
tabloyla yer degistirmek, sadece yonetmelikte cok fazla bir degisiklik yapmadan yetecek. Bunun icinde
Universitemiz calismalarda bulunuyor. Bu konuyla ilgili gorevlendirilmis bir 6gretim Uyemiz var. Ben degilim
o kisi. Bu gorevli, kurumlar nezdinde iliskileri yonetiyor. Umarim bu sene icerisinde de basariya ulasiriz.
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Dr. Oner Alabas: Bunu gorsel olarak denetleyenler, bu tibbi, diye denetliyorlar. Ama enfekte mi, degil mi
denetimini yapmak mumkun degil, cok zor. Buradaki sikinti, eger denetim bu sekilde devam edecekse,
onun garantisini ne kurum verebilir, ne de bu garantiyi karsidan denetleyen elde edebilir.

Alper Azap: Dogru, haklisiniz yani. Kanin bulastigi materyali belirlemek kolay.Kani gordiginiz zaman
cokca da bulastiysa, bunun enfekte oldugunu soylemek kolay. Ama kan icermeyenlerin enfekte olup
olamamasi ile ilgili kriterimiz, epidemolojik dnemi olan mikro organizmalar dedigimiz, aslinda direncli
mikroplar. Hani su gazetelere, televizyonlara cok konu olan direncli mikroplarla kirlenmis bir materyal olup
olmadigi...Aslinda onun icin de hastanelerin izolasyon uygulamalari var, biliyorsunuz. Dolayisiyla biz onun
icin onu esas aliyoruz. Ani siki temas veya temas izolasyonu yapilmis ve tiberkiilozda oldugu gibi solunum
izolasyonu yapilmis hastalarin o materyallerini biz enfekte kabul ediyoruz. Elbette denetimde bunu anlatmak
ve gosterebilmek, cok kolay degil.Ama bu tir hastalar, mesela biz 2000 yatakli bir hastaneyiz, bu sekilde
izolasyon altinda olan hasta sayisi her bir giin icin 25'i gecmez. Dolayisiyla o 25 hastanin materyali icin siz
tutup, dolulugumuzda % 75 civarinda, yaklasik 1700 hastanin materyalini enfekte kabul etmeniz, hani akla
aykiri diye distintyoruz dogrusu. Bu konuda biraz guvenilmesi lazim kurumlara...

Engin Eroglu: Herkese merhaba. Genba Danismanlik, Eskisehir'den geliyorum. Tim konusmacilara
tesekkirediyoruz, aydinlatici bilgilericin. Zeynep Hanim'a ikisorumvar. Bu yalin hastane calismalarinanasil
basladiniz, tetikleyici neydi? Birde Kamu Hastaneleri Birligi tUm yurt capinda bir birlik. Bunun yayilmasi
mimkin mu, kendi icerisinde bir iletisim var mi? Yoksa Bolu'ya 6zgu, size 6zgu bir calisma olarak mi
devam ediyor sadece?

Zeynep Baysal: Tesekkir ediyorum. 2013 yilinda basladik aslinda ama en yogun olarak 2015 yilinda yalin
hastane uygulamalarina baslamis olduk. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi ile birlikte yaptigimiz bir proje
kapsaminda.Tim kurumlarimizin katilimcilarina yalin hastane uygulamalari ile ilgili egitimler aldirdik.
Ekim 2015'de ilk yalin hastane uygulamalari sempozyumunu yaptik. Kurumumuz bu konuda bize cok destek
oldu. 81 ilin genel sekreterliklerinin oldugu genis bir katilimli sempozyum dizenledik, bunun yayilmasini
istedigimiz icin. Ikincisini de 22-23 Eyliil'de yapacagiz. Sempozyumu yine Bolu'da diizenleyecegiz. Burada
guzel uygulamalarimizdan ve iyi uygulamalarimizdan bahsediyoruz. Ayni zamanda kucik calistaylar
yaparak yalin hastane uygulamalarinin yayilmasini istiyoruz. Cinku yalin hastane uygulamalarinda asil
amac israflari belirlemek ve ortadan kaldirmak. Bunun icin bu calismalarin icindeyiz su anda.

Prof. Dr. Deniz Biyiikkilic: Benim sorum Alpay Beye. Birinci sorum, bizim vadesi gecmis, artik
kullanmayacagimiz ilaclar tibbi atik midir? Bunlar gercekten tibbi atik ise biz bunlari ne seklide bertaraf
edecegiz. Bununda cok dnemli bir konu oldugunu dustnUyorum iki perspektiften. Birincisi vadesi gecmis
ilaclarin verece@i zarar, ikincisi de bu ilaclarin dogrudan cope atilmasi durumda cevreye verecegi zarar.
Tesekklr ederim.

Alpay Azap: Rica ederim. Bu konu aslinda tartismaya cok acik bir konu. Biz bu ilaclari tibbi atik olarak
degerlendiriyoruz. Herhangi bir sekilde baska insanlarin temas etmemesi gereken atiklar olarak
degerlendiriyoruz. Cevreye de karismamasi gereken atiklar. Siureyi cok uzatmamak icin sunu hemen
eklemek istiyorum, konusmamda soyleyemedim. Diger ilac flakonlari, kullanilmis ilaclarin flakonlari, cam
atiklar ornegin yada plastikleri de eger iclerinde cok miktarda ilac kaldiysa, biz tibbi atiga atiyoruz.Ama
icinde hic ilac kalmadiysa, o zaman ambalaj atiginda degerlendiriyoruz.

Prof. Dr. Deniz Biiyiikkilic: Bu ilaclarin toparlanip giderilmesi ne sekilde muimkun olabilir. Clinkl evlerde
birikmis cok fazla ilac oldugunu disiniyorum ben.
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Alpay Azap: Dogru, evler daha buytk bir sorun ama bildigim kadariyla evlerde bunula ilgili bir dizenleme
yok.

Katilimci: Bolu Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi Tibbi Hizmetlerde calisiyorum. Bende ayni
sekilde Alper Bey'e soracagim.Cunku atiklar gercekten sikintili bir stirec. Yonetmeligin disina cikmissiniz
yani farmasotik atiklarimiz, flakonlar, farmasotik atik olarak geciyor ve su anda bunlar tehlikeli atik sinifina
giriyor. Bizim onimuzde bu calismalar ayni sekilde. Mesela bezler evsel atiga atiliyor, dedik. Evde de bu
yapiliyor. Gittiginiz bu siirecin aynisini bizde takip ettik. Ama oniimiizde Cevre Sehircilik Il Midirligi var,
belediye var. Belediye ile aramizda olan, bir atik firmasi var. O kadar cok engel var ki, bakanlik bu boyutta
nerede? Yani sizin calismanizi bakanlik onayladi mi? Siz simdi calisanlarinizla bunu uyguluyorsunuz ama
slrecte sikinti yasamiyor musunuz?

Baskan: Bolu Belediyesi adina sormuyorsunuz degil mi bu soruyu?

Katilimei: Hayir yirmiyil saha calismam oldu. Ciddi boyutta atiklarla ugrastigimiz icin soruyorum, gercekten
merak ettim. Cinki bizim 6nimuzde cok engel var.

Alpay Azap: Dogru haklisiniz. O engeller bizim énimuzde de vardi. Belki Ankara’da olmanin bir avantaj
bu..Kamu Hastaneler Birligi bu konuda bir bilim komisyonu olusturmustu. Bende o komisyonun bir
tyesiydim. Komisyonda bunlar etraflica tartisildi, bu kararlar aslinda birazda orada alindi. Ama dedigim
gibi karar verici Cevre ve Sehircilik Bakanligr oldugu icin henlz yonetmelik diizenlemesi anlaminda bir
sey yapilamamis oldu. Ama bakanlik dediginiz, Kamu Hastaneleri Birligi'nin onayini almis durumdayiz.
Onlarda aslinda bu konuda Cevre Bakanligr tzerinde bir basin¢ olusturuyorlar, bu sekilde duzeltilmesi
acisindan. Cunkd bizim yapigimiz bilime aykiri bir sey degil. Cevreye, dogaya zarar verecek bir sey degil.
Suanyonetmelik ile cok celismiyoruz.Disina ciktigimiz bir farmasotik atiklar konusunu diyorsunuz herhalde.
Ama sonucta siz disinun o flakonlari, cok antibiyotik filakonlari...Siz onlari cok yogun konsantrasyonda
insana uyguluyorsunuz.Zaten bunlari ancak distile sudan gecirdikten sonra ambalaj atigina atabilirsiniz,
dediler bize. Biz distile su degilse bile, sudan gecirip yapiyoruz onu. Yani icinde hakikaten hic ila¢ kalmiyor,
onlar kuruyor, bildiginiz bos sise haline geliyor. Cam sise.

Katilimcei: Bu uygulamayi da biz yaptik gercekten 1 yil dnce.

Metin Yiice: Turkiye Saglik Enstitileri Baskanligi'ndan katiliyorum. Sorum Alpay Hocaya olacak.Hocam
laboratuvar kismina pek deginmediniz. Laboratuvarlarda bildiginiz gibi bir sird analizorler var ve bu
analizorler bir atik Uretirler ve yogun bir atik Uretirler. Bu konuda bir calismaniz var mi? Bu atiklari hangi
kapsama almak gerekir? Tesekkir ediyorum.

Alpay Azap: Onlar aslinda tehlikeli atik sinifina giriyor, kimyasal madde icerdikleriicin. Bizim hastanemizde
her iki laboratuvarimizda bu atiklari etkisiz hale getiren, atik artima Uniteleri var. Onlari zararsiz hale
getirdikten sonra genel kanalizasyon sistemine veriyoruz biz. Yani soyle bahsedeyim, ornegin Cebeci
laboratuvarimiz Uc katli bir bina. O binanin bodrum katinda, cok buyik bir cihaz var sirf bunu icin.

Aslihan Beyaz: Saglik Bakanligi Mistesar Yardimcisi danismaniyim. Benim sorum Sayin Prof. Dr. Adile
Oniz'e olacak. Oncelikle giizel sunumlari icin konusmacilara tesekkiir ederim. Ozellikle yerellesme
siirecinin son derece hizlandigi bir donemde Biolzmir cok giizel bir proje. Bu proje ile ilgili olarak, teknoloji
transferi asamasinda akademi-sanayi isbirligi kapsaminda bir arada oldugunuz sektorden katilimcilar var

mi? Bunu merak ederim. Ikincisi de saglik teknoloji degerlendirme kavramindan bahsettiniz. Ozellikle
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tibbi cihazlara yonelik olarak saglik teknolojisi degerlendirme kavramini ele alirken, acaba early diyalog
dedikleri kapsamda, yani daha Uretim asamasinda bulunan kapsamda mi ele aliyorsunuz? Tesekkir ederim.

Prof. Dr. Adile Oniz: Tesekkiirler. Sanayi ve akademi arasindaki isbirliginde tiimiyle teknoloji transfer
ofislerimiz yer aliyor. Tiirkiye'de herhalde iki teknoloji transfer ofisi calisan tek (iniversiteyiz. Biolzmir
sayesinde zaman baskisi nedeni ile cok detayli girmedim ama IZKA gidimli projedir Biolzmir. Yaklasik
14 milyon gibi bir para var icinde. Yarisi gibi bir bolimi IZKA'nin, diger kismi tniversitenin...Ve yine saglik
alanindaki teknoloji transfer ofisi gibi calisiyor. Sanayiden kimse var mi? Demark’in yonetim kurulunda dahi
sanayici temsilcimiz var. Secerken de Ankaralilar bilir, Arvento firmasinin kurucu uyesi, yonetim kurulu
tiyemiz. Diger tniversitelerin temsilcileri var. ODTU Teknokent'in miidiri bizim yénetim kurulu yemiz. Yani
farkli disiplin, farkli alan ve farkli sektérlerin temsiliyeti mutlaka var ve kanaat énderleri dedigimiz, Izmir'de
bu alanda calisan ornegin bio kiimeyi kuran Enver Olgunsoy, Olgunsoy Kimya'nin sahibi. Yani ylizlerce isim
sayabilirim ve yine tibbi cihaz gelistirmede Meditare firmasi. Bltin bunlarda bizim kendi ekosistemimiz
icinde, érnegin IBG ninydnetim kurulunda Meditara, ayni zamanda Depark’in da hissedari. Bu sekilde
ornekleri cogaltmam mimkin. Saglik alani sizin de dediginiz gibi diger teknolojik urin gelistirmeden cok
daha zor ve cok daha fazla zaman aliyor. Clinkl s6z konusu karsinizdaki direkt insan...Cok detaya girmedik.
Vicut ici kullanim, viicut disi kullanim, her birinin yonetmeligi farkli, her birinin CE belgesi almasi farkli
yollardan geciyor ve butin bunlarin yapilandirilmasinda hem yonetsel boyutta puanlamalarinin cikarilmasi
hemdeteknolojik Urtinindegerlerininsaptanmasinayonelik olarak 3altbasamaktayuritiuliyor. Detaylarina,
Demin Dergisi'nden ulasilabiliyor. Hangi yontemlerden gecirilerek hazirlandilar...Ama dogal olarak hentiz
detay yok. Clnkd hatali uygulama yapilmasini istemeyiz. Ama timuyle bunu tlkenin kullanimina sunacagiz.
Hic bir sey Dokuz Eylilicin yapilmiyor, hichir sey sadece Izmiricin yapilmiyor. Bir portal hazirlandi, girisimcilik
portali...Adinda Dokuz Eylil bile gecmiyor. Girisimcilik portali olarak kullanima sunduk. Biyik olasilikla da
Turkiye'nin kullanimina sunulacak.

Katilimci: Ankara 2. Bolge Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi'nde uzmanim. Sorum Alpay Bey'e
olacak. Bu 20 cc enfeksiyonize bulasmis atik dedigimiz zaman, bunlarla ilgili sanirim daha dnce bir calisma
yapilmis ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nda bunla ilgili bir komisyon kurulmus. Onun tzerinden herhalde
hastanenizde uygulamasini yaptiniz ama sonuclanmamis bir calisma diye biliyorum. Acaba sonuclanacak
mi, tekrar yonetmelik calismasi mi devam edecek? Biz genel sekreterlik olarak atiklarla ilgili hastanelere
calisma yaptik. Sizin calismalarinizin aynisinin bir benzerini yaptik ve bayagi bir minimizasyon sagladik.
Ancak hastanelerimizden atikla ilgili enfeksiyon atik yonetimi ile ilgilenen arkadaslarimiz, idarecilerimiz,
mevcut alisilagelmis sistem Uzerinden duslniyor, yani hastaneden cikan her atiga tibbi atik goziyle
bakiyorlar...0 mantikla hareket ediyorlar. Ciinkii Cevre ve Sehircilik Il Miidirligi ve belediyenin bir baskis
var. Ona istinaden cezalar cok agir oldugu icin bunu pek fazla tercih etmediler. Yonetmelik calismasi sizin
anlattiginiz gibi olmasi daha uygun ve bunu da belirleyecek olan hastanelerdeki kisilerdi. O calismanin
sonuclandirmasi gerektigini disinidyorum. Bilmiyorum ne asamada, su anda?

Alpay Azap: Cok kisaca cevaplamaya calisayim. Aslinda tartismis olduk ama bir kere o 20 ml meselesini,
konusmamda bahsettigim konuyu biz uygulamiyoruz. Yani hakikaten o uygulamasi zor bir konu. Olcme ile
ilgili sikintilarda yaratabilecegi icin. Biz sadece, birkac damla kan varsa bu tibbi atik degildir, demeyi sectik.
O acidan daha glvenli tarafta duruyoruz, dedigim gibi. Bu konunun yonetmelik degisikligi asamasinda da
soylemeye calistigim gibi, bizim cevre mihendisliginden bir ogretim Uyemiz var, Duygu Hoca. Kendisinin
bu konuda yogun gorismeleri ve calismalari var. Gerek Saglik Bakanligi'nda, gerek Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nda... Ondan aldigimiz bilgiler dogrultusunda aslinda ikna olundu, ama bir takim baskilar var.
Iste belediyelerin 6nemli bir gelir kaynagi bu sonucta ve yapilan bir takim yatirimlar var. Bunlarin baskis
ile diyelim yada bunlari da disinerek, hentiz yonetmelikte bir degisiklik olmadi. Su uyguladigimizi, ben
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gogsUimu gererek her yerde bilimsel olarak savunabilirim. Cevre ve insan sagligina zarar vermeden atiklari
uygun sekilde uzaklastirdigimizi distniyorum.

Baskan: Evet cok tesekkiir ediyoruz. Konusmacilarimiz Prof. Dr. Adile Oniz, Prof. Dr. Alpay Azap, Sayin
Zeynep Baysal. Konusmacilarimiza, bu degerli sunumlari icin cok tesekkir ediyoruz. Sizleri de burada
gormekten duydugum mutlulugu iletiyor, Turkiye Kalite Dernegi Ankara Subesi adina ve Verimlilik Genel
Midurligu adina tesekkirlerimizi sunuyoruz.
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Sunucu: Degerli konuklarimiz ikinci oturumumuza hos geldiniz. Oturum oncesi kicik bir hatirlatma
yapmak istiyorum. Etkinliklerimizi sizlerin beklentisi dogrultusunda iyilestirebilmemiz icin sizlere arada
verilen anket formlarini doldurarak cikista kayit standina birakmanizi rica ediyoruz.

Oturuma, Tirkiye Kamu Hastaneleri Baskan Yardimcisi Sayin Dr. Muhammet Ornek ve Gazi Universitesi
Bilisim Enstitisu Saglik Bilimi Ana Bilim Dalindan Sayin Prof. Dr. Serdar Kula Baskanlik edecekler. Sayin
Serdar Kula'yr ayni zamanda “Hekim Gozi ile Hastane Bilgi Sistemleri Kiicik Adimlar, Biiyiik Kazanclar”
konulu sunumuyla, dinleme firsati bulacagiz.

Oturumdaki diger konusmacilarimiz ise “Klinik Kalite ve Tani Hatalari Akilli Karar Destek Sistemleri
ve Coziimi” konulu sunumuyla Acibadem Universitesi Saglik Yénetimi Bolim Baskani Sayin Doc.
Dr. Haluk Ozsari, “Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Verimlilik Karnesi Uygulama Modeli, Olcme ve
Degerlendirmenin lyilestirilmesi Siirecine Etkisi” konulu sunumuylaTirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Verimlilik ve Kalite Daire Baskani Dr. Ismail Kaya, “Israf Nasil Bulunur Siirec ve Deger Akislarini Analiz

Etmek” konulu sunumuyla Koru Hastanesi Genel Miidiir Yardimcisi Uzm. Dr. Ali Ozen'dir.

Degerli konuklarimiz, izninizle konusmacilarimizi ve oturum baskanlarimizi kirstiye davet ediyorum. Sozu
sayin oturum baskanlarimiza birakiyorum.

Baskan (Dr. Muhammet Ornek): Degerli katiimcilar, degerli konuklar, hepiniz hos geldiniz. Malum
Verimlilik Haftasindayiz. Herkesin, lkemizin “Verimlilik Haftasi” kutlu olsun. Insallah nice verimli bir yil
geciririz. Israfin engellendigi, minimize edildigi, hatta sifirlandigi bir yil geciririz. ilk oturumda, daha cok
uygulama ornekleri Gzerinden gidildi. Simdi de bu uygulama sireclerinde karar destek sistemlerinin nasil
kullanildigina dair bazi uygulamalar var. Onlari bu oturumda ele alacagiz.

Ekibimizi tanitma isini, kendisi yine oturum baskani olan Serdar Hocama birakacagim, uygun gorirseniz.
Ama buradaki katiim ve dagilim acisindan baktigimizda hem kamunun -ki agir is yikinu Ustlenen bir
hizmet sektorline sahip- hem Universitenin hem 06zel sektorin temsilcileri var. Onlari dinleyecegiz,
oradaki uygulamalara bakacagiz. Bir de dikkatimi ceken bir konu, ya panelistlerimizin ve ekibimizin gicli
olmasindan ya da iyi anlatacak olmamizdan kaynakli, soru almayacagiz. Clinki programda yok. Onun icin iyi
dinleyin lutfen, soru-cevap kismi olmayacak ve anlattiklarimizla yetineceksiniz. Ben sozi Serdar Hocam'a
birakiyorum.

Baskan Serdar Kula: Acikcasi bu gizel giris icin tesekklr ediyorum. Bende ilk oturumdan beri izledigim,
gordigim o muthis heyecani karsimda gormekten muthis bir mutlulukla karsiliyorum. Gercekten hem
kamu, hem Universite, hem sektor anlaminda, ciddi bir birliktelik var karsimizda. Ben sozi fazla uzatmadan
ilk konusmacimizi davet etmek istiyorum.
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Oncelikle 2016 Verimlilik Haftasini bende biitiin ictenligimle kutluyorum. Ben Haluk Ozsari. Saglik
Yénetiminde o6gretim (yesiyim. Istanbul Universitesi'nde basladigim dgretim Gyeligine son 1,5 yildir
Acibadem Universitesi’nde devam ediyorum. Ayni zamanda Acibadem Universitesi'nde yeni kurulan Saglik
Politikalari Merkezi'nin de direktorligind yapiyorum. 1984 Cerrahpasa Tip Fakiltesi mezunuyum. Saglik
Bakanligi'nin degisik kademelerinde, merkez ve tasra teskilatinda gorev yaptiktan sonra, 2009 yilindan bu
yana da Universitedeyim.

Ben sizlere “Klinik Kalite ve Tani Hatalari, Akilli Karar Destek Sistemleri Cozimi™ baslikli bir sunumu
yapmaya gayret edecegim. Bir kavramsal cerceve cizdikten sonra artik adi haftaya verilen konunun ne
oldugu konusunda da cok kisa bir hatirlatma yapacagim. Klinik kalite ve tani hatalariile ilgili bazi basliklar,
glindeme getirmeye gayret edecegim. Karar destek sistemleri ile neyi hedeflememiz gerektigini, neden
karar destek sistemlerinin bu konuda cozim olmasi gerektigini vurgulamaya gayret edecegim.Bu konuda
kritik karar konularini birlikte tartismaya acacagim.

Kavramsal cercevede, cok kabaca, hep konustugumuz birkac kavrami tartismaya acmadan, ortak dil
anlaminda bir noktada bulusmaya sizleri davet edecegim: Etkililik, verimlilik ve hakkaniyet. Bunlar her
séylemin Ingilizcesi ile de Tiirkcesi ile de fark etmez.Her soyleyenin kendi kafasinda bir anlami oldugunu
disundugu kavramlar. Halbuki ortak bir paydada bulusuyorlar. Etkinlik dedigimiz zaman hedefledigimiz
yere, sonuca ulasma derecemizi, verimlilik dedigimiz zaman en az girdiyle en cok ciktiyl elde edebilmeyi,
hakkaniyet dedigimiz zaman ise adilligi, aslinda esitligi degil adilligi, ihtiyac anlaminda, hizmet erisim
anlaminda esitligi anliyoruz. Ulasilabilirlik aslinda gerekli ve uygun hizmetin sunulmasi... Cok kabaca,
cografi olarak yaninizda, yakininizda saglik kurulusu olarak saglik hizmeti sunanin bulunmasi, birde
finansal olarak cebinizde bu hizmete ulasacak paranin yada bir glivencenin bulunmasi anlaminda geliyor.
Maliyette etkinlik, gereksiz kullanimlarin onlenmesi, verimli hizmet sunulmasi...

Kalite ile ilgili birkac tanim var. Sunumuma hem Amerika’da kalitenin tanimini hem de Ingiltere’de kalitenin
tanimini degisik boyutlariyla koyuyorum ama cok acik, cok net bir sekilde kalite, dogru isi, dogru kisilerle,
dogru zamanda, uygulamak ve miimkiin oldugunca da ilk defasinda bu dogruyu yapmaktir. ilk defasinda
dogruyu yapabilmek de kalite olarak tanimlaniyor. Saglik Bakanligi'nin da tanimlarivar ve “hizmet kalitesi”
ve “klinik kalite” olarak bunu kendi icinde ayirmis durumda.

Saglik sektorinde verimlilik, hizmet maliyetlerinin, hizmet kullaniminin ve hizmet kalitesinin saglik
ciktisinin bilesimini kapsiyor. Saglikta birkac tane verimlilik 6lcttd var. Dogru isi yapmak ve isi dogru yapmak
gibi... Dogru isi yapmak, “tahsis is” diye tanimladigimiz kaynaklarinizi dogru ise aktarmak. Isi dogru yapmak
ise yapilan isten dogru bir sonuc almak... “Teknik verimlilik” diye de soyleniyor. Verimliligi daha dncede
soyledim, hepimizin de bildigi gibi gelirin giderden daha fazla olmasi.

Simdi bu grafik, cok yeni bir grafik... Saglik ciktisinin maliyetle iliskisini gosteriyor. Bakiniz, maliyetle iliskiye
suradan baktigimizda, Turkiye surada. Hala kullandigimiz kaynakla ve onun maliyetiyle aldigimiz sonuc
arasinda gitmemiz gereken epey bir mesafe oldugunu gdsteriyor. Grafikte de gorlyorsunuz kaynagi cok
kullanan, kaynagi cok harcayan aslinda cok iyi sonuc, cok etkili sonuc aliyor anlamina gelmiyor. Bu bunu
cok net bir bicimde gosteriyor. Israf konusuldu.lsrafla ilgili bir kac bilgi de sunmak istiyorum size. Global
saglik harcamasi 5,3 trilyon dolar ise eger, israf bunun ortalama % 30°u. Insan kaynagi verimsizligi bu israfin
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% 37,5'ini olusturuyor. Hastanenin verimsizligi % 19 unu olusturuyor. Ilacta israf % 7,6'sini olusturuyor. Ama
en onemlisi kotdye kullanim, bunun %18’ini olusturuyor.

Kotiye kullanim denince, burayi cok az acmak istiyorum izninizle. Amerika'da “antifaoudaccasion”
dedigimiz, kulaga cok hos gelmese de dolandiricilik diye terciime edilebilecek bir kavram var. Bununla ilgili
bir yapilanma kurmuslar Amerika'da. 2006 yilinda hesaplamislar. Toplam saglik harcamalarinin %10°'unu
kotudye kullanim olusturuyor. EGer Amerika’'da bugunitibariyle saglik harcamasinin 2,6 trilyon dolar oldugunu
disunirseniz, bunun % 10°'u 260 milyar dolara karsilik eliyor. Turkiye'deki toplam saglik harcamasi 50
milyar dolar civarinda. Yani Amerika'da, Turkiye'deki toplam saglik harcamasindan 5 katindan daha fazla
kotdye kullanim soz konusu. Amerika gibi her seyin kayit altina alinmaya calisildigi bir yerde bile 6nemli
bir sorun... Saglikta kiresel verimsizlik 2 trilyon dolar civarinda. Daha onceki bir yila ait bir rakam. Ben bu
yilin rakamini vermeye calistim. Dagilimina baktiginiz zaman defansif tibbin ne kadar onemli bir yer aldigini
gortyorsunuz.Etkisiz saglik hizmet sunumdan, asiri yonetim harcamasina ve gereksiz kullanima varincaya
kadar butun boyutlariyla bunu gozler ontne seren bir calisma...

Klinik kalite denince kanita dayali tip uygulamalariyla, dogru teshis ve tedavinin saglanmasi, hatalarin
onlenmesi, bakim sirecinin iyilestirilmesi, hasta ve calisan memnuniyetinin artirilmasi ve en iyi saglik
sonuclarina ulasilmasinin hedeflendigini goruyoruz. Givenli, etkili, hasta odakli, zamaninda verimli ve
esit, aslinda adil bir saglik hizmeti anlasiliyor. Basari faktorlerine bakinca, hastaya odaklanmanin, kalite ve
lyilestirme programlarinin uygulanmasinin, insan kaynaklarinin, enformasyon teknolojisinin kullaniminin,
sonuclarin olcilmesi ve performans degerlendirmesi yapilmasinin ve stratejik planlamanin bu anahtar
basari faktorleri diyebilecegimiz TPI'lari olusturdugunu burada gortyoruz.

Bakiniz, kalitenin temel bilesenleriniyapi, sirec ve sonuc diye ayirdiginizda, belli 6lcimlerle bunu izlemeniz
gerektigi ortaya cikiyor. Bu belli dlctimlerden bazilarini hizlica sizlerle paylasmak istiyorum. Ozellikle
Meoclinic’in calismalarindan alinmistir buytk bir kismi. Hiza bagli yani gorilme sikligina, yapi, sirec ve
sonuclara bagli, genel veya hastalik bazli, verilen hizmete bagli, fonksiyona bagli ve bolimsel hizmete
bagli olmak Uzere kalite gostergeleri var. Bakiniz, yapi, slirec ve sonuclara bagli oldugunda teknolojilere
ulasim, her iki yilda bir gozden gecirilen rehber sayisi, gosterge kriterlerini dikkatlerinize sunuyorum. Her
iki yilda bir, gozden gecirilen rehber sayilari... Bu guidelinelari bizim ne kadar kullandigimizi yada her ne
kadar kullanilmasini tavsiye ediyorsak da hangi noktada oldugumuzu herhalde siz de en az benim kadar
tzuntd ile izliyorsunuzdur. Dolayisiyla yapisal kriterler icinde bunlar var. Strec kriterleri icin de var. Diyor
ki, klinik rehberlere gore tedavi alan hasta oraninin ne kadari klinik rehberlere gore tedavi ediliyor. Bunlar
hep dinyanin tartistigi kalite gosterge dnekleri. Genel ve hastalik bazli olanlar var, verilen hizmete bagli
olarak olusanlar var, bolumsel olarak gosterilen belli kalite gostergeleri var.Ve sonunda iste Meoclinic'te,
bu ortalite hizlarindan, enfeksiyon hizlarindan, kanita dayali sidrecin uyumunun izlenmesi, rehberlerin
ne kadar kullanildiginin izlenmesine kadar degisik ornekleri beraberinde getiriyor. Cok onemli bir oran...
Yeniden yatis hizi Amerika'da “Obama Cair” diye bilinen saglik reformlarinin basari gostergelerinden biri
olarak artik soyleniyor. Gercekten yeniden hastaneye yatis hizinin cok dnemli bir basari gostergesi oldugu,
tip literatlrine, saglik yonetimi literatirine girmis durumda. Bakin, baska degisik 6rneklerini de burada
dikkatlerinize sunuyorum. Belli kalite siralamalari, hasta memnuniyeti olcttleri...Bunlarda bu gostergeler
icinde verilen drnekler.

Tani hatalari dedigimizde neyi anliyoruz? Aslinda tam bundan bir ay dnce, saniyorum aramizda, Dr. Mine
Durusu Tanridver biraz dnce gorismustik, onun ekip halinde yazmis oldugu bir kitap elimizde. Tani
Hatalari” diye bir kitap. Saglik politikalari merkezi olarak Acibadem Universitesi'ndeki ilk yaymnimizdi.
Ayni zamanda bu kitapla biz, givenli ve kaliteli bir saglik sistemi icin tani hatlarini, oncelikli bir iyilestirme
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alani gordik. Eger girerseniz Saglik Politikalari Merkezi'nin internet sitesine, PDF formatinda da kitapla
karsilasacaksiniz. Boyle bir kitap... Biraz oncede gosterdim, kendisi de duruyor burada. Tani hatalari
aslinda sonradan yapilan bir tetkik. Yani ortaya cikan olgularla saptanan, kacirilmis, yanlis yada gecikmis
tani. Tanisal surec hatalari, yanlis yada gecikmis tanilar...Bunlarin bir kisminin istenmeyen hatta, sentinel
olaylari takip ettigi gortulmus. Sonunda burada morbidite ve mortaliteye kadar giden bir takim vahim
sonuclara da yol acabilecegi ortaya cikmis. Bakin Institute of Medicine dnce 2000°de daha sonra 2001 de ve
en son bundan 6 ay kadar dnce Eylul 2015°'de saglik kurumlarinda tani hatalarinin Ustesinden gelebilmek
icin liderlik ve kultir degisikligi yapilmasi gerektigini soylemis. Bu kitapta yer alan onerileri bende sizlere
tasimaya gayret ettim. Bir farkindalik olusturulmali tani hatalari ile ilgili. Mutlaka biraz once Institute of
Medicine’inda soyledigi gibi, liderlik ve kiltir degisikligi yapitmali, hasta givenligi oncelikli deger haline
getirilmeli, tutum davranis kazandirilmali, saglik kayitlari butinlestirilmeli. Bakin saglik kayitlarina geldik.
Biraz sonra karar destek sistemleri ile bunun iliskisini kurarak bitirecegim sunumumu. Bilgisayar merkezli
bir odaga tasinmamali olay. Bakiniz, en dnemli plf nokta burada. Hastayi merkeze alip bilgisayari yani
araci asla merkeze almayan bir yapiyl olusturmak durumundayiz. Tani hatalarini onlemek icin yapilan
onerilerin cok dnemli bir basligr. Saglik okur yazarligi tabi ki kazandirilmali, hata guclendirilmeli, hastanin
kendi sagligini yonetmesi gticlendirilmeli.Bu kavrami hepimiz az-cok biliyoruz ama “hastayi giclendirmek”
kavrami diinyada cok one cikan bir kavram. Sagligi koruma ve giiclendirme anlaminda da, hastaligi yonetme
anlaminda da hastaya bu rolU, bu glcd vermek cok dnemli bir mudahale alani oldu artik.

Son olarak hasta glvenligi konusunda daha ciddi bir yaklasima gidilmeli. Karar destek sistemleri konusunda
degerli oturum baskanimizin kurum baskani olan Alper Cihan Hoca'nin saglik bilisimleri ile ilgili lisans
ve ylksek lisans icin yazdigi bir kitaptan alintilar yaparak sizlerle paylasmak istiyorum. Hepimizin bildigi
veriden bilgiye, bilgiden deneyime ve deneyimden bilgelige kadar giden bir siirec, bir piramit var. Bu piramidi
karar destek sistemleri ile birlestirdiginizde, tim Turkiye olarak nerede oldugumuzu tahmin edebiliriz. Biz
suanda buralardayiz, yukariya cikmak durumundayiz. Biz once nerden basladik, muhasebe sistemleri ile
basladik hastanelerde, faturalama sistemleri ile basladik. Hala orada kalan hastanelerimiz var maalesef.
Sonra hastalari kayit etmeye basladik, sonra bu kayitlari aldik hastane otomasyonuna entegre bir modelin
icinde yerlestirdik, sonra bunu kaynak yonetimi ile entegre etmeye gayret ettik. BuyUtk dlcide bu noktadayiz,
gayret etme noktasindayiz hala. Ama en sonunda cikmamiz gereken yer, akilli sistemler gelistirmek, yani
karar destek sistemlerinden yararlanabilecek ozellikleri beraberinde getirmek. Neden peki?

Bitiriyorum hocam, son slaytim. Bu bilgileri analiz edecegiz, bu analizlerimizi de yonetimimize katacagiz,
verdigimiz kararlara kataca@iz. Karar destek sistemlerinin bitin esprisi bu. Peki nedir kritik karar
noktalarimiz? Son iki slaytta da onlari sizlerle paylasacagim. Biz takim ve lider olmaliyiz. Saglik yonetimini
gerceklestirirken mutlaka takim halinde calismaliyiz ve liderlik, cekip ceviricilik yapmaliyiz. Hep birlikte isi
yapmaliyiz, tek basina asla degil...Degisimin glicini mutlaka icimizde hissetmeliyiz.

Saniyorum iki hafta kadar 6nce Charlie Chaplin’in dogum giintiymis, 125'nci galiba. Internette okumustum.
Cok onemli bir s6z sdylemis, hosuma gitti. “Hayatta her sey degisiyor, degisimin kendisi bile. Bu sorunlarin
degisimi zorluyor™ biciminde. Cok glzel. Degisimin hep oldugunu ama hep sorun gibi goziktiginu dile
getirmis. Yine egitim burada dne cikiyor. Saglik sektdri gibi biraz muhafazakar, hem hekimin hem saglik
calisaninin bilgilerini glincelleme anlaminda biraz daha tutucu oldugu bir ortamda, her turli zorlamayi
yapmaliyiz. Ben bu kirstide bunu cok diplomatik olarak soylUyorum.Tabi yasayanlar bana cok gilimseyerek
bakiyorlar. Bu muhafazakarligin dlclsi cok fazla olabiliyor maalesef. Yonetisim yapmaliyiz, bilgiyi birlikte
etkileserek ve ortak akilla yonetmeliyiz. Saglikli kayitlarini butinlestirmeliyiz, karar destek sistemlerini de
mutlaka sadece bilgisayar merkezli olmaktan uzaklastirmali, hasta odakli hale getirmeliyiz.
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Bu toplantida sizlerle birlikte olmami saglayan bu yapilanmaya ve degerli hocam Prof. Dr. Erdal Akalin'a da
ayrica 0zel tesekkdrlerimi sunarak sunumumu sonlandiriyorum. Saygilarimla.

Baskan: Sayin hocamiza cok tesekkdiir ediyoruz, glzel sunumu ve katkilari icin. Simdi Turkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu'nda yurttilmekte olan bir uygulama var, belki malumunuzdur. Burada da agirlikli
olarak kamu hastanelerinde katilimci var. Artik Saglik Bakanligi'nda, ozellikle kamu hastanelerinde
yoneticilik atamalarinda ve yoneticilerle ilgili karar noktalarinda bir 663 Sayili Kanun Hukmindeki
Kararname ile birlikte, klasik ismi karne dedigimiz, ama bir verimlilik esasinda raporlama 6z o olan bir
verimlilik raporlamasi var. Onunla ilgili 4 yillik tecribemiz nedir, neler yapildi, bu konuda bu ise bakan Daire
Baskani Sayin Ismail Kaya burada, simdi szl ona veriyoruz. Siire 15 dakika Sayin Baskan.
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Sayin baskan, degerli katiimcilar hepiniz saygiyla selamliyorum. Muhammet Bey'in bahsettigi gibi, kamuda
bir ilk olarak olusturdugumuz Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu'na ait Verimlilik Karne Uygulamasindan
bahsetmek istiyorum. Biz bu karneyi olustururken, “6lcmedikce kontrol edilemez ve ydnetilemez”
mantigiyla yola ciktik. Bir seyiyonetebilmemizicin dncelikle bunu dlcmemiz, sonra kontrol edip yonetmemiz
lazim, diye disindik. Clnkd bizim karneyi uyguladigimiz asil kesim hastane yoneticilerimizdi. Hastane
yoneticilerimizin gorev alanlarindakiis ve islemleriizlemelerini ve degerlendirmelerini saglayacakbir model
olusturduk. Neleri izlemesi gerektigini, neleri dlcmesi gerektigini yoneticilerimize takdim ediyoruz. Daha
sonra onlar bu hedefler cercevesinde gerekli izleme ve 6lcmelerini yapiyorlar.

Simdi size verimlilik karnesinin amacindan, bunu hazirlarken dayanmis oldugumuz mevzuat, bu karnenin
icerisindeki gosterge kartlarimizdan, hastaneleri birbirleri ile kiyaslarken nasil bir siniflama yapip
kiyasladigimizdan, hastaneler ve olusturdugumuz genel sekreterliklerimizin birlik karnesi dedigimiz
karnemizle, bu karnenin yayinlanma sirecinden ve bu yaptigimiz uygulamanin, iyilestirici etkisinden kisaca
bahsetmek istiyorum.

Karnemizin asil amaci, ikinci ve tclincl basamak saglik hizmetlerinin ulasilabilir, etkili, verimli sunulmasi
saglamaktir. Verilen hizmetlerin dlctlmesi ve degerlendirilmesidir. Cok yonld bir degerlendirme sagliyor
bize. Kurumlarimizin vizyon ve hedefleri ile faaliyetleri arasindaki iliski kurmasina araci oluyor. Ayni
zamanda rehberlik etmeye yariyor, stirekliizleme ve degerlendirme imkani sunuyor bize. Biz bunu kurarken,
Kamu Hastaneleri Kurumu'nda calisan arkadaslarimiz bilir, bununla ilgili bir yonetmeligimiz ve buna bagli
olarak da Uc yonergemiz var. Asil dayanagimiz da baskanimin da az dnce bahsettigi gibi 663 Sayili kanun
hikminde kararname.

Verimlilik karnesi uygulamasinda oncelikle yoneticilerimize bir baslangic karnesi veriyoruz. Alti ayda bir
ara karne veriyoruz. Biri ilk karne dedigimiz, bir yil sonraki karne, daha sonra tekrar alti aylik bir ara karne
ve ikinci yilin sonunda da son degerlendirme karnesi yayinliyoruz. Karneler yayinlandiktan sonra nasil bir
dongi icerisinde yonetildigimizin semasina ulasiyoruz. Verileri topladiktan sonra tahminen bir sonraki yilin
subat, mart aylarinda karneyi yayinliyoruz. Daha sonra belirli bir itiraz streci var. Bunlarin komisyonlarini
toplanip, itirazlarinin degerlendirdikten sonra onaylanma sirecinin akabinde her yil nisan, mayis ayi gibi
nihai karneyi vermis oluyoruz.

Biz bunu hesaplarken cok cesitli parametreler kullaniyoruz. Cok sayida paydasimiz var veri aldigimiz, veri
kaynaklarimiz var. Bakanligimizin genel mudurlukleri ve kurum baskanliklarindan, kendi kurumumuzun
daire baskanliklarindan verilerin hepsini bir havuz icerisinde toplamaya gayret gosteriyoruz. Burada,
parametre parametre hangi daire baskanliklarina, hangi web servislerinden, ne kadar veri aldigimizdan
bahsediyor. Toplam 3344 parametre ile birlikte degerlendirme yapiyoruz. Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri
dahil 809 hastanemiz var. Bir karneyi olusturabilmemiz icin, 2.700.000 civarinda bir veri havuzu ile izleyip
olemis oluyoruz. Bizim gostergelerimizde hedef olarak koydugumuz yaklasik 97 gosterge kartimiz var.
Bu 97 gosterge kartimizdaki gostergelerin, parametrelerin 27 tanesini kendi grubuna, roliine uygun
hastanelerle kiyaslamaya, geriye kalan 70 civarindaki parametreyi de, bir hedef vererek o hedefe ne kadar
ulasilabildigine bagli olarak hesapliyoruz.

Hastane sinif hizmet endeksi dedigimiz hastane hizmetleri nasil sinifliyoruz? Bu bildigimiz 1000 yatakli,
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300 yatakli veya egitim arastirma hastaneleri, ilce hastaneleri seklinde degil, daha cok parametreyle,
hastanenin uzakligl, cihaz endeksi, nifus verileri, hastaneye gelen vaka karmalari, orada calisan insan
kaynagi ve diger hizmet verileriyle olusturdugumuz toplam 1239 veri ile bir hastane hizmet siniflandirmasi
cikariyoruz. Yaklasik 25 ana hizmet sinifi, 19 dal hizmet sinifi olmak Uzere 44 cesit hastane hizmet
siniflandirmasi olusturuyoruz. 809 hastanemiz var, hepsi ayni sayida denk gelmez ama ayni grupta 20
civarinda hastanemiz oluyor. Biz bu parametreleri dlcerken, bir gosterge kartimiz var. Bu gosterge kartlarini
olustururken ne, neden, nasil, nerede, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagi ile ilgili sorularimiz var. Ben
buraya bir tane ornek olsun diye koydum. Her parametrenin bu sekilde bir sayfalik bir gosterge karti, orada
hangi verileri kullanacagimiz, kendi hizmet sinifindaki kabul edilebilir degerinin ne oldugu gibi verilerle
birlikte gosterge kartlarinizi olusturup daha sonra karnelerin hesaplanmasina geciyoruz. Butun bunlari
verileri toplayip havuzu olusturduktan sonra, biz saglik tesislerimiz ve genel sekreterliklerimiz icin bir
karne puani olusturuyoruz. Puanlamayi A, B, C, D ve E olmak Uzere bes grupta yapiyoruz. Hastanemizin
puani 850 ve 1000 arasindaysa A grubu, 400°Un altindaysa E grubu, diger araliktakiler B, C, D grubu olarak
devam ediyor.

Olcme yaparken ana baslik olarak disiindigimizde dért ana basligimiz var. 1) Saglik Hizmetlerinin
Yonetimi, 2) Mali Hizmetlerimizin Yonetimi, 3) idari Hizmetlerin Yonetimi, 4] Yerinde Degerlendirme.
Yerinde degerlendirme, birazdan bahsedecegim, ekiplerimiz hastaneleri ziyaret edip yerinde goruyorlar,
belli kriterlere gore degerlendiriyorlar. Saglik hizmetleri, idari ve mali hizmetler binyemiz altinda. Ben
burada zaman kisitli oldugu icin detay vermek istemedim. Ayri ayri parametreleri var. Acil olsun, yogun
bakim olsun, yatakli servislerimiz olsun, mali hizmetlerde borc oranlarimiz olsun, stok Urinlerimiz olsun,
bunlar ayri ayri birer parametre. Toplamda az once soyledigim gibi 97 gosterge kartiyla temsil ediliyor.

Birlik karnesini nasil hesapliyoruz? O bolgedeki hastanelerin, belli bir oranda kat sayi ile carpilarak, bir
Egitim Arastirma Hastanesi ile ilce hastanesinin gelen puanini bir tutmuyoruz tabii. Birlik Genel Sekreterlik
Karnesini hesaplarken, ayri ayri katsayilari var. Burada gordtglniz gibi detayini soylemeyecegim, bu
sekilde bir birlik karnesi hesapliyoruz. Ayni zamanda birlikler icin koymus oldugumuz basari puanlarimiz
var. Hastaneden gelenlerin % 80'nini, bir de Birligin sadece kendisine hedef olarak koydugumuz hedeflerden
% 20'sini alarak bir birlik karnesi olusturuyoruz. Bunun akabinde, mevzuatimiza dayanarak hazirlamis
oldugumuz, hem Genel Sekreterlikler olsun, hem hastanelerimiz olsun.

Degerlendirmelerin sonunda bir hastanemizin grubunun disirildigind varsayalim, bunun yaptirimi nedir?
Bir seyin yaptirrmini koymazsaniz onu uygulatamazsiniz. Yaptirimlarimizdan biri, gorevine son vermektir.
Verdiniz mi diyeceksiniz, verdik. Genel Hastane, Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi, Agiz ve Dis Sagligi
Hastaliklari Hastanesi, Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi olmak Uzere dort ayri rehberimiz
var. Yerinde degerlendirme yapan arkadaslarimiz hastaneleri bu dort ayri grup icin ayri ayri hazirlanan
degerlendirme rehberine ve bu rehberdeki soru setlerine gore degerlendiriyorlar. Toplam 2553 unsuru,
883 soruda degerlendirip, yerinde degerlendirme puanini olusturuyorlar. Bu puan hastanelerimiz ve
birliklerimizin performansina etki ediyor. 2015 yilinda Turkiye'deki saglik tesislerimizin, yani hastaneler ve
Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri'nin yaklasik % 86'sini degerlendirdik. 11 ilimizi teror bélgesi olmasi nedeniyle
degerlendiremedik. Buna gore 326 saglik tesisimiz 900 ile 1000 arasinda puan almis. En dustk puanimiz
550 civarinda. 550-600 arasinda Uc¢ hastanemiz var. Bu sekilde yerinde degerlendirme yaptiktan sonra,
karneyi olusturup daha sonra performans puani sizlere sunuyoruz.

Bu sistemi kurarken soyle dedik, kendimizde olani degistirmedikce, gelecegi degistirmemiz cok mimkin

gozukmuyor. Bunlari yaptiktan sonra ne olur, nasil bir sonuc aliriz? Bunu disindigimuzde, oncelikle bir
yapiyla mudahale etmemiz, daha sonra sirece midahale etmemiz, sonrada bir davranisa mudahale
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etmemiz gerektigine karar verdik. Kamu Hastaneleri Birlikleri biliyorsunuz 2012 yilinda kuruldu.
Daha sonra bunlarla ilgili bir 6rgut yapisi olusturuldu. Bu olusturulan orgut yapisi, soru setlerini, soru
sureclerini olusturdu. Biz buna mudahale edelim, dedik. Daha sonrada, tek kaynak insan oldugu icin,
insan odakli bir verimlilik degerlendirmesi gelistirmeye gayret ettik. Verimlilik kriterlerini, diinya ve Ulke
politikalari, saglik tesislerine ihtiyaclar dogrultusunda, yenilenme sikliklarina, deneyim ve gozlemciler
tarafindan iyi uygulamalarin diger kurumlarla paylasimina, gozlem ve rapor asamasinda saglik tesislerinin
stirece mudahil olabilmeleri ve iyilestirme calismalarina hemen baslayabilmelerine, raporlarin genel
sekreterliklerle ve kurumumuzun ilgili daire baskanliklariyla paylasilip, daha sonrada bunlarla ilgili bir
egitim sureci baslatarak, iyilestirme sireclerine devam ediyoruz.

Bu calismalar sonucunda nereye ulastik? Sistem 2012'nin sonu, 2013'Un basinda devreye alindigi icin
daha iki senelik bir takibimiz var. Insallah bundan sonrada devam eder. Mesela burada 2012 yiliyla en son
2014 verilerine gore, 2015 yilindaki cikarmis oldugumuz kurumsal verimlilik karnemizin bir kiyaslamasini
yaptik. Tablodan da gordigiintz gibi hastanelerimizin tibbi hizmet puani ortalama 698 iken, su anda 704'e,
idari hizmetlerdeki ortalama puanimiz 773 iken, 815'e yiikseldi.Ozellikle mali durumda cok biiyiik yol kat
ettigimizi distntyoruz. Mali durumu 389'dan 819'a, kalite, hasta ve calisan guvenligini ise 806'dan 941'e
kadar cikarttik.

Burada birkac parametreyle, yani hangi parametrelerde nasil bir iyilesme oldugunu orneklerle gdstermek
istiyorum. Acil servisten sevk edilen hasta oranimiz % 10'a yakindi, biz bunlari takip etmeye basladiktan
sonra, % 5'e dustl. Yani hasta sevkini ortalama % 50 civarinda azaltmis olduk. Stok oranlarimizi yine
%25 civarinda azalttik. Acil servise muracaat oranlarimizda%16’lik bir azalma oldu. Hastalari daha
verimli hizmet alabilecekleri poliklinik alanlarina yonlendirmeye neden oldu. Donor sayimizda, doku
organ nakli verici sayisinda % 9'luk artis oldu. Hastalarin ortalama muayene bekleme sirelerini ilk basta
olcemedigimiz icinkiyaslama yapamadik. 2013 yilinda dlcemiyorduk.Bu sene yayinlanmamis karnemize
gore ortalama muayene bekleme sireleribir dnceki karnelerden %15 civarinda daha hizli hastalara hizmet
vermis oldugumuzu gosteriyor. Bizim bu yerinde degerlendirmeleri ve karne uygulamalarini gosteren
yayinlarimiz var. Hastanelerde dal dal, ayri ayri, yerinde gozlemlerimiz var. Karneler icin parametrelerden
olusan gosterge kartlarimiz var. Karne uygulamasini detaylica anlatan bir kilavuzumuz var. Biz bundan
sonraki karne donemlerinde de yine bu sekilde iyilestirici etkileri takip edecegimizi Umit ediyoruz. Sahada
sizlerin de, bu ise meraki ve basarisiyla daha guzel yollar kat edecegimizi distinlyoruz. Hepinizi saygiyla
selamliyorum.
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Ozel sektdrde israf ve giderlerin dogru yénetilmesi konulari son derece kritik konulardir. Belki de hastanenin
ayakta kalmasini saglayan yegane konudur. Clnkd gelir tarafinda geldiginiz ve dayandiginiz bir nokta,
hastanenin buyuklugud, kapasitesi, hekim sayisi, verdigi hizmet bolidmleri ile iliskili olarak bir nokta, en son
ulasabileceginiz nokta olarak gozikuyor. Ama gider tarafinda her zaman icin yapilabilecek olan sirecleri
yeniden gozden gecirmenizi gerektiren son derece biyuk bir pasta var. O acidan, kamuda oldugu kadar tabii
ki 6zel sektorde de daha dinamik, daha hizli ve daha yogun bir sekilde midahale etmeniz gereken bir stirec
olarak karsimiza cikiyor.

Saglik sektoriinde israf var mi? Aslinda benden oOnceki konusmacilarimiz cok net bir sekilde
konuya degindiler. Korkunc bir israf var. Ben olabildigince gercek ornekler lzerinden, kendi hastane
deneyimlerimizden ve daha onceki calistigim kurumlardaki deneyimlerden, basit ornekler vererek
ilerlemeye calisacagim. Saglik sektortnde inanilmaz bir israf var. Bu sadece bizim saptamamiz degil,
uluslararasi tim kuruluslarin, Uluslararasi Saglik Sigortacilari Dernegi'nin, bu konuyla ilgili yoneticilerin
saptamalari. Burada cok net bir ciimle, bir ifade aslinda, bize yardimci olabilir. “Hastaneler ve siirecleri israf
ve verimsizlikle doludur” der Uluslararasi Saglik Sigortacilar Dernegi Baskani ve Ceo’'su. Bunun yaklasik
boyutunun tabii tamamen hesaplanmasi ve ortaya konulmasi biraz zor. Ama yaklasik 500 milyar dolar gibi
bir rakamin Amerikan saglik sektorine matliyeti oldugu dustnuluyor.

Aslinda bunu kabaca ikiye ayirmak lazim: Birincisi, saglik hizmetinin verilmesi esnasindaki verimsizliklerle
olusan israf yada gider. Bu tabii tibbi medikal konusu...Bunun da tabii ayrica anlasilmasi, paylasilmasi
ve gelistirilmesi lazim. Bir digeri de, her isletmenin oldugu gibi, isletmenin kendi icerisinde gelisen israf
noktalarinin bulunmasi ve dizeltilmesi konusu. Bu konudaki tim tahmini calismalar yaklasik %13 ile %
20 arasinda tim saglik hizmetinin sunumu esnasinda degisen oranlardabir israf olduguna isaret etmekte.

Pekiisrafi nasil buluruz? Tek bir ciimle ile sdylemek gerekirse, giderleri gorerek buluruz. Israf masa basinda
bulunmaz. Bu noktada yapilmis olan, biz nasil buluyoruz, bizim deneyimimiz ne, bunu birazdan anlatacagim.
Yaklasik bu konuyla ilgili 4 yila dayanan, yakin zamanda her hafta olan bir calisma modeli ile calisiyoruz.
Yani israfi bulmak icin her cuma yapilan bir ortak toplantimiz var ve bu toplanti, bu calisma stirekli devam
ediyor. Aslinda birincisi devamlilik, her seyde oldugu gibi...Aslinda slreci devamli yiritebilmek... Ama
basini yakalayabilmek icin, ana konu onemli, gidip gormek dnemli. Yani israf, hicbir zaman masa basindaki
toplantilarla, raporlarla, calismalarla bulunmaz. Belki bulunabilir ve o raporlara istinaden bazi cnlemler
alinabilir ama gorerek karsilastiginiz tablo ile onlinize gelen tablo arasinda her zaman cok buyuk farklar
olacaktir. Bu hele kison derece dinamik kosullarin, calisanlarin, hizmetin cok sik degistigi 6zel sektorde
inanilmaz derecede fazla gordigimiz bir konu. Burada “Ohno Cemberi"nden belki bahsetmek lazim.
Burada belki biraz rijit bir érnek, uc bir ornek ama Ohno yoneticileri, Ohno mihendisleri cok basit bir
yontem belirlemisler bununla ilgili. Bir cember cizmisler, capi cok buylk olmayan bir cember. Bu israfi
arayan kisiyi bu cemberin ortasina oturtmuslar, orada dikilmesini saglamislar. Uretim bandinin ya da
dretimin karsisinda dikilerek saatlerce buradaki israfi bulmalari istenmis. Bu tabi cok kullanilan bir yontem
degil, ama konuyu ozetlemek acisindan onemli bir yontem. Yani Uretimin oldugu yere, isin yapildigi yere,
slrecin gelistigi yere, yonetici olarak ya da Ust yonetici olarak, mutlaka gidip, orada bulunmaniz gerekiyor,
israfi bulmak icin.

Sadece saglik kurumda degil, her sektorde uc tane slrec var. Bunun sik sik bitin yonetici arkadaslarimin
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karsisina geldigini dustnUyorum. Gercekte olan sirec, bizim dislindigumiz slrec, olmasi gereken
slrec. Tabii bizim disinduigimuz sirec, her zaman icin basta yazilmis olan, kurallarini koydugumuz
bir stirec. Bu noktada tabii kalite calismalari, kalite bolimd her zaman isin icinde ve dogruyu gosterir
sekilde olup, bu proseddurleri yaziyorlar, hayata geciriyorlar. Kurumun sisteminin icine yerlestiriyorlar. Ama
kurumun dinamikliginin, yani sahadaki sirecin cok hizli bir seklinde degisebiliyor olmasi, bazen doktor
degisimleriyle, bazen kurumun politika degisimleriyle degisebiliyor olmasi, sahadaki surecleri cok farkli
bir yere tasiyabiliyor. Siz sahada hizmet girisi icin barkot makinasinin, barkot sisteminin kullanildigini
dustnulrken, sahada hemsirenin not kagidina hizmetleri yazip, yandaki sektere vererek giris yaptigiyla
karsilasabiliyorsunuz. Bu ancak gidip “orda sen nasil hizmet giriyorsun?” diye sordugunuzda, o siirecin
icine dahil oldugunda, karsiniza cikan bir sonuc olarak gordliyor.

Peki deger akisi, deger akis haritasi, deger yaratan faaliyet, deger yaratmayan faaliyet..Bir onceki
sunumlarda sikca karsimiza cikti, bende cok basitce bahsetmeye calisayim. Tabii deger yaratan faaliyet,
deger yaratmayan faaliyet isim olarak cok tanidik gelmiyor amadeger yaratan faaliyet, bizim icin son derece
net sonuclar. Cerrahin ameliyati yapmasi, bir laboratuvarda kan tipunin test sonucu cikacak sekilde
calismaya alinmasi, saglik hizmeti yaparken onimtuze gelen ve sonuca ulastirabildigimiz her turlu faaliyet.
Deger yaratmayan faaliyetlerde, bu noktada, bu faaliyetlerin akisinda, sirecinde, engel yaratan yada bir
slre boslugu yaratan her turll faaliyet..Tupln rafta beklemesi, cerrahin lyi ayarlanmamis bir randevu
planlamasi nedeniyle hastasini beklemesi gibi deger yaratmayan faaliyetleri de bu seklide siralayabiliriz.
Tabideger akisi nedir? Net bir tanim konu ile ilgili tanimda belli bir Grtnd, mal, hizmet yada ikisinin birlesimi
sekline gelen bir trind, 3 kritik yonetim seklinden gecirmek icin olusturulan eylemlerin bitunu.

Nedir bunlar? Oncelikle hastanin sorununu cozmek, o is ile ilgili enformasyon yénetimi ve hastanin hastane
icindeki fiziksel donlstimu, daha dogrusu seyri. Burada deger akis haritalarindan daha once bahsedildi.
Akis haritalarinda onumuze cikan onemli bir problem, hastanelerin cok komplike yapilarinin olmasi,
bir seyi izlemeye calistiginizda, bu su an aslinda bahsetmeye calistigimiz konu. Akreditasyondaki hasta
izleme, “passiontracer” metodunu kullanarak, hastanin pesini takip etme konusunun gider acisindan
yapilabilir olmasi. Yani hastayi gene takip ediyorsunuz ama burada aradiginiz sey buradaki israf. Hasta ne
kadar sure bekliyor, beklenen ciktiya ulasabiliyor mu, verimsiz sirecler devrede var mi? Bunu yapmaya
calisiyorsunuz. Burada tabi onumize cikan en buyuk problem dikey vyapilar, yani hasta, hastane icinde,
kendi icinde bir slrec gotirdrken, birden fazla Uniteye ugruyor. Laboratuvara, radyoloji Unitesine, yatan
hasta katlarina gibi birden fazla Unite ile temasa geciyor. Bu ylizden hem yatay hem dikey bir sirecle karsi
karsiya oluyorsunuz. Burada aslinda su climle cok hosuma giden, cok net tanimlayacak bir ciimle:"Bir
hastanede en lyi eczane, en Iyl hasta servisi, en Iyl laboratuvar, en lyi rontgen servisi, yan yana ama hastane
calismiyor, hastane islemiyor.” Bu cogu zaman karsilastigimiz, cogu zaman onimuze gelen bir problem
olarak gériiniyor. Uniteler kendi icinde cok net kurallara, cok net isleyislere sahipken, bir arada calismaya
basladiklarinda, bu akis yani hastanin bu Uniteler arasindaki transferi esnasinda onemli aksakliklar ortaya
cikiyor. Hastanelerdeki israfin 6nemli bir miktari da, bu (initeler arasinda gecislerde olusur. Unitelerin kendi
icinde isleyiste degil, Uniteden baska bir Uniteye baska bir hizmet alanina hasta gecerken olusur. O yiizden
aradigimiz israf, hastanin Uniteler arasi, bolimler arasi transferi esnasinda karsimiza cikar.

Bu noktada bizim hasta izleme ya da slrec izleme yontemi ile yaptigimiz denetimlerde, 3 ayda bir yapilan
ic denetimlerde, bolimlerin verdigi reaksiyonu ornek olarak gosterebilirim. Ameliyathane sirecinde 70
puan aldiniz, dedigimiz zaman, ameliyathane sorumlu hemsiresi “Benim 70 puan almam mimkin degil,
benim butdn slreclerim Ust noktalarda 90 Ustd bekliyorum”™ diyor. Ama yukardan hastanin size inmesi de bir
ameliyathane sireci, yani sirecin tamamina bakiyoruz biz, deyip bunu Unite sorumlularina anlatmamamiz
ciddi bir efor sarf etmemize neden oluyor. Bu ylzden raporlamayi bile, bu sizin kendi slreciniz, bu sizin
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yanal sireciniz, diye degistirmek zorunda kaldik. Bu hastanin tim hastane icindeki hareketinin ortak
degerlendirilmesi gerektigini, paydaslarla paylasmak ve ortak bir noktaya gelmek bu anlamda zor olabiliyor.
Deger akis haritalari ne sagliyor bize? Zaman odakli. Burada 6nemli konulardan bir tanesi zaman israfini
ortaya cikarmak...Israf tiplerinden bahsedildi, hastanelerdeki en 6nemli sorunlardan bir tanesi. Bu haritayi
cikardiginizda hastanin sonuca ulasmak icin, yani deger yaratan bir faaliyete ulasmak icin, ne kadar zaman
gecirdigini goruyor oluyorsunuz.

Cok basit bir ornek vermek gerekirse radyoloji boliminizi en cok kullanan 3 bolim, her hastaneninki
mutlaka farklidir. Bizimki de farkli. 3tane ana bolumimuz radyoloji, Groloji, genel cerrahi ve gastroenteroloji
gibi son derece yogun bir sekilde, sayisal anlamda yogun bir sekilde kullaniyor. Bu bolimler nerede?
Bu soruyu, bu sireci eger tartisiyorsaniz, arkasini distinlyorsaniz, yani bu bélimler hastanede nerede
konumlanmis? Eger radyoloji bolimintz -3'de, eger bu bolimler 17. katta ise, burada cikacak zaman
kaybini tahmin etmek cok zor degil. Bu soruyu sormakla her sey basliyor aslinda. Bu haritayi cikarabilmek
icin tabii ekibin olusturulmasi gerekiyor.Toplanti odalarinda 6n calismalar yapilabilir ama sahadaki ekiple
dogrudan temas etmeniz buradaki gercek sirec, disinduguniz stirec zorluguna girmemeniz gerekiyor.
Burada cunkd masa basi calismalarin en buyik problemi, bazen sonuc bulamamak seklinde oluyor. Yani
biz zaten boyle calisiyormusuz, ne gibi bir sikinti var, noktasina gelebiliyorsunuz. Bu surecleri tanimlarken,
tartisirken karsiniza cikan cok ilginc sonuclar ortaya cikabiliyor.

Hastanelerdeki yalin uygulama, hastane yada yalin stirecler hastanenin dizayni ile basliyor. Yani maalesef ki
bu dizayn likslne en bastan sahip olmuyoruz, cogunlugu dikey hastanelerde calisiyoruz. Burada yine basit
bir ornek vermek gerekirse, morg cikisinin otopark icinde oldugu bir hastanede cenaze arabasinin otoparka
girip giremeyecegdi hesaplandi mi, bu soruldu mu? Eger sormadiysaniz, o otopark girisini yikmak zorunda
kallyorsunuz daha sonradan. Calisanlarla olan iletisimde geri bildirimler, cok abartili yada cok azimsanacak
sekilde olabilir. Burada objektif olcimlere ihtiyac var. Calisanlar kendi is glclnU abartabilir yada geride
durabilir. Haritalarin olusturulmasi, biraz once orneklerini gordik, bu haritalarda iyilestirme noktalarinin
belirlenmesi, kaizen noktalarinin belirlenmesi ve israf cesitlerine gore alinacak tedbirlerin belirlenmesi,
son derece onemli. Tabii sorunlarin belirlenmesi... Burada bircok problem cikacaktir. Bunlarin israf tiplerine
gore belirlenmesi, yeni deger akis haritasinin cizilmesi, mevcudun rehabilite edilmesi, gelecege yonelik
ideal olan yonun belirlenmesi. Burada tabii ilk uygulama, cerraha hemsirenin ameliyat malzemelerini
asiste etmesi, su an bize ne kadar normal geliyorsa da onceden cerrahin gidip bu malzemeleri almasiyla
baslamistir. Hastanelerdeki bu ilk uygulama. Surecin gozlemi, hasta géztinden bu siireclerin yasanmasi,
hastane yoneticileri tarafindan dogrudan gozlemlenmesi, bu sireclerin parcalanarak incelenebilir olmasi,
bu calismalarin 0ziUnu olusturuyor. Bu gozlemler icin dijital kameralar, akilli bileklikler, anlik veri aktaran
aktif, pasif cipli kolluklarkullanilabilir. Hastanin yanal sureclerinin incelenmesi, laboratuvar, radyoloji,
patoloji, gibi biraz once bahsettigim deger yaratan-yaratmayan faaliyetler, her turld sonuca ulasan deger
yaratan faaliyetler, bunlari engelleyen faaliyetlerde deger yaratmayan faaliyet olarak gozimuze carpabilir.
Calisanlari izlemek, calisanlariizledikten sonra spagettidiyagramlarini cikarmak, basit birornek tzerinden,
gercek bir ornek tzerinden hemen izlemeliyim.

Hasta danismani ve hemsire yerlesimi, cok yakin bir zamanda bizim yaptigimiz bir uygulama. Printerin,
hasta cagri sisteminin ve form deposunun bulundugu yerler, son derece verimsiz siirekli hemsirenin, hasta
danismaninin gezdigi bir sirec. Banko dizayninda ufak bir degisiklik yaparak hemsire cagri sistemini,
hemsirenin her yerden gorebilecegi bir noktaya tasiyarak, bu hareket israfini engellemis oluyoruz. Burada
hemsirelik strecleri hem hareket, hem zaman israfi acisindanson derece onemli streclerdir; son derece
dikkatli incelenmesi gerekir. Normal bir hastanede hemsirenin zamaninin cok buyuk bir kismi ylrimekle
gecer. Hasta bakmakla degil, yirimekle gecer. Buradaki sonucumuz cok net soylemek gerekirse, israf
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bulmak istiyorsak sahada olmaliyiz, sahada gozlem yapmaliyiz. Yoneticilerin isin yapildigi yeri gormesi
gerekir, personel nerede giyiniyor, nerede yemek yiyor, nerede ilac hazirliyor. Deger akis haritalari mevcut
durumu belgelemek icin degil, mevcut sireci iyilestirmek icin yapilir. Yirime ve israf edilen hareketler,
bireylerin kendi tercihi degildir, hastanenin kot fiziksel yerlesiminden kaynaklanir. Toparlamam gerekirse,
ana konular, sizlere bahsetmek isteyecegim konular bunlar. Beni dinlediginiz icin tesekkir ederim.
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Herkese iyi aksamlar. Aksam oldu artik yavas yavas. Ben sizi bu gec vakitte cok fazla yormayacagim. Biraz
daha eglenceli bir sunum hazirlamayi distindim ben. Hani her seyi bir bir dikte tarzinda aktarmaktansa,
hekim gozlyle elektronik saglik kayit sistemini degerlendirmek istedim.

Benden dncekikonusmacilarindegindigi cok dnemlinoktalarvar. Haluk Hoca'nin degindibir sey, hasta odakl,
yani hastanin da saglik okur yazarligini gelistirerek isin icine cekmek, bu cok nemli. Daha sonra verilerin
toplanip degerlendirilmesine dair, hizmet cok iyi, plan cok iyi, fakat verilere soru isareti koyuyorum ve son
olarak Sayin Ozin'in soyledikleri ile ilgili olarak yerinde degerlendirme icin, isin gercekten orada calisani,
o slrecte kullanip degerlendirmenin icinde ya da degerlendirme kriterlerinin icerisinde tutmazsaniz, onun
fikrini almazsaniz, hicbir sekilde sistemi yonetemezsiniz.

Evet, elektronik saglik kayit sistemleri..Ben bu dersi anlatirken 2007 den beri Saglik Bilisimi Ana Bilim
Dalinda yuksek lisans dersleri anlatiyorum. Aslinda ben pediatrik kardiyolog bir cocuk doktoruyum. Hem
hekim gozlyle hem de bir bilisimci goziyle bu ise bakma firsatini buldum. Simdi buraya baktiginiz zaman,
burada neden kagit, neden elektronik saglik sistemleri? Bence soylenecek cok fazla sey var ama bence
burada en temel maddelere baktigimiz zaman, cografi sinirlama, her seferinde tek bir kullanici, kagit
sisteminde zaman avantajlari, coklu form desteginin olmayisi vs. Peki su an Hastane Yonetim Bilgi Sistemi
bundan birkacini size sunuyor. Son dort maddeyi sunuyor olabilir, cok da basarili bir sekilde ama cografi
sinirlamayi hala ortadan kaldirmis degil. Buna deginecegiz.

Kim kullaniyor bir Elektronik Saglik Kayit Sistemi yada Hastane Yonetim Bilgi Sistemini? Bir kurumda
hizmeti sunuyorsunuz ama kim kullaniyor bunu, cok iyi tanimlamalisiniz. Bundan kimler etkin olarak
yararlaniyor yada buraya kimler veri giriyor? Sadece doktorlar mi? Hayir. Hemsireler, yardimci saglik
personeli, eczacl, radyolog, radyoloji departmaninin timu, laborantlar. Onun disinda buraya yazmadigim
sekreterler ve hastalarda kullanmali bence. Yoneticiler ve daha 6nemlisi egitim kurumlarinda ogrenciler...
Bunlarda kullanmali ve buna yonelik olarak sistemler etkin hale getirilmeli. Burada kabaca bu sistemin
yapisini goruyorsunuz. Bircok birim bu sistemden faydalaniyor. Kendiara ytzleriyle, kendi etkinlikleriyle ama
hicbir zaman egitim kurumlarinda bunu kullanacak olan 6grencilerin yeri yok. Ama biz bu 6grencilerimize
pratik dogru ogrenme kapsaminda hasta senaryolari Uretip, onlari bu senaryolar Ulzerinden gercek
hayata hazirlamaya calisiyoruz. Neden elimizde bunca veri varken, bu sistem Uzerinden gercek zamanli
senaryolarla bu egitimi almasinlar? Oniimiizdeki engelleri neler? Kime sorsaniz, “Cok zaman aliyor, oraya
bir veri girmek mi, aman Allah korusun.” Yani bir Hastane Yonetim Bilgi Sistemi illallah...Hangisi olursa
olsun markanin, modelin hicbir dnemi yok. Bitln saglik personelinin ilk sikdyeti zaman...Diger bir sorun,
glvenlik ve mahremiyet. Oraya girdik glvenligi nasil saglayacagiz? Kisisel veri yasamiz yeni cikti. Kisisel
verileri koruma kanunlari vs. Ayni zamanda sistemleri yapanlarinda sorunu...Diger bir sorun, sistem ve
araylz tasarimi maliyeti. Bu kurumlarin sorunu, en ucuzu kullanmaya calisiyorlar.Ve kurumsal kaltur...
Acaba sistemi secerken kendi kurumumuza en uygun hastane yonetim bilgi sistemini mi seciyoruz, yoksa
en ucuz olani mi seciyoruz?

Burada en unutulmamasi gereken sey katilimcilar acisindan, burada doktorlarda var. Doktorlar teknoloji
sever, hem de herkesten cok sever. Bunu unutmayiniz, ama biraz sikilan insanlardir. Sorun, kullanicinin
olayin neresinden rahatsiz oldugunu bulup bulmamakta yatiyor. Bununla ilgili bircok calisma var, ama
bu calismalarin hepsi yabanci kaynakli. Iste size baska bir sorun, kendi calismalarimizi yapmaliyiz. Biz
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Amerika degiliz, biz Hollanda degiliz.Bizim kendi dinamiklerimiz, kendi karakteristik isteklerimiz var, kendi
kurumsal ozelliklerimiz, sistemimiz var. Onun icin kendi calismalarimizi yapmaliyiz.

Bir baska calisma, bu drnegi alip, siz bir doktora sundugunuz zaman, doktorun tzerinde ya da hemsirenin
Uzerinde hicbiretkiyaratamazsiniz. Fark yok. Kime gore farkiyok? Kurumve birinci basamak, ikincibasamak,
Ucinci basamak...Nasil bir hastane? Spesifik bir hastane mi yoksa genel bir hizmet veren hastane mi? Ya
da hangi departmanda yapildi. Mesela bir genel cerrahcok fazla kagit kullanmaz ama bir pediatrist onlarca
kagitlaugrasirya da birenfeksiyon hastaliklariuzmani. Edward De Bono'nun alti sapkasi, benim cok sevdigim
bir konu.Bu konuda ¢zel egitimler goridyorum.Kendi tniversitemde de 6grencilere diisinmeyi 6gretiyoruz.
Biz tip 6grencilerine, yeni doktor adaylarina, kirmizi sapka onyargilarimizi, o 6nyargilar ve kotu algilarimizi
yitirmenin tek yolu beyaz sapka ile veriler sunmak. Beyaz sapka ile verileri elde etmenin tek yolu da kendi
calismalarinizi planlamak.Ama hicbir zaman her seyi gillik gilistanlik gostermeyin. Sari sapkada oldugu
gibi, hastane bilgi yonetim sistemleri mikemmeldir diye hastane bilgi ydonetim sistemlerinin ya da elektronik
saglik kayit sistemlerinin sorunlarioldugunu da dezavantajlari oldugunu da kullaniciya sdylemelisiniz. Bu da
birtakim tehlikeler konusunda onu uyarmak demektir ve yesil sapka ile birlikte cozim yollarini Uretecegiz.
Bakin kisa bir ornekten bahsediyorum, kendi departmaninda yaptigim bir calismadir. Her hastanin bize
maliyeti 10 kUsur dakika.Her hasta icerisinde 5 dakikamizi sadece hastane bilgi yonetim sistemine veri
girmekle harciyoruz. Her hastaya 5 dakikalik bir zaman kaliyor,kendi departmanimda...O ylzden birtakim
kendi hizmet disi egitimlerimizde bunu gelistirmeliyiz. Cocuk doktorlari yetiskin doktorlarindan daha farkli
veriisterler. Clnku cocuklarin yasa gore verileri degisir. Onun icin onlarin kullanacagi araylzler daha farkli
olmalidir.

Ayni hastane bilgi yonetim sistemi iki farkli kurumda kullaniliyor, sonuclar ziyadesiyle farkli. Memnuniyetler
bir kurumda diplerde iken diger kurumda cok yiksek. Ne fark var? Sistem ayni, kurum farkli. O ylzden
kurumumuzu iyi tanimaliyiz.Entegrasyon cok onemli...Bir hastanin gecmisi gelecegini belirler. O ylzden
gecmisi ile ilgili bilgilerimiz olmasi lazim.Benim Saglik ve Aktiel Dergisindeki bir yazim bu. Doktor nasil
disundr, yazin. Cok onemli. CinkU bence hastane bilgi yonetim sistemini planlayan kisilerin doktorun
nasil dislndidgunu, her doktorun ayri ayri, brans brans cok iyi bilmesi lazim.Bana ne lazim? Bana veri
lazim. Ben dontp dolasip veri topluyorum, tedavi planliyorum, tedaviyi uyguluyorum.Hastalardan yeni cikan
verilerle yeniden tedaviyi planliyorum. Peki gercektende hedefledigim veriyi istedigim kadar hizli bir sekilde
sistemde bulabiliyor muyum? Bu sorularin cevaplarini siz de biliyorsunuz.

Birtakim gizlitehditlere deginmeden de gecemeyecegim. Bu gizli tehditler belirli standartlarimizin olmamasi
ile ilgili olarak calisiliyor. hastane bilgi yonetim sistemleriyle ilgili, genellikle mevzuatla ilgili...O insanlar da
cok ugrasiyorlar. Onlarin da, bu yazilimla ugrasan firmalarinda cok blytk basi dertte...Custom, yogun is
yukU altinda onlari bir takim seylere zorluyor. O yizden bizlere hizmet vermeye pek zaman ayiramiyorlar,
diye dustnuUyorum. Seciciler cok tecribesiz. hastane bilgi yonetim sistemini secen kisi bu konuda egitim
almis kisi degil. Genellikle bashekim.Ne bilgisi var bu konuda? Hic. Saglik bilisimi, saglik yonetimi hakkinda
hicbir bilgisi yok. Bazilarinin vardir, tenzih ederim ama genellikle maliyet yonuyle seciyorlar ya da eylemler
yonuyle seciyorlar. Organizasyonel yapiyr taniyor mu? Cok kurum ydneticisi maalesef kurumunu cok lyi
tanimiyor. Sayin Ozen'nin dedigi gibi kurumunda dolasip sistemin nasil isledigini gérmiiyor. Orada sadece
mevzuatlar ile ugrasiyor. Biraz daha kafamizi disariya cikarip bakmaliyiz, diye disindyorum. Secim icin
zamanlama da cok onemli. Dogru zamanda hastane bilgi yonetim sistemine gecmeliyiz. Bu konuda cok
kicUk bir calisma var. 400 doktor ve 61 farkli hastane bilgi yonetim sistemi tizerinde yapilmis olan calisma...
Turkiye'deki en blyik sikintinin faturalama Utzerinde oldugunu gosteriyor. Maalesef dyle soyliyorlar. Ne
yapmislarsa yapmislar, tikleri atmak bize o kadar zahmet gibi geliyor ki, iste o mevzuattaki tikleri atabilmek
icin harcanan zaman yaklasik olarak 48 dakika. Bunu unutmayalim. Bunu biraz daha hizlandirabiliriz diye
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disuntyorum.Burada cok guzel bir calisma yapilmis. Yapilandirmayi degistirerek yaklasik 49 dakikadan 18
dakikaya indirilmis hemsire srecleri. Rahmetli Osman Seden‘in bir filmivar 1976 yapimi. Yine rahmetli Zeki
Alasya da var. Rahmetle aniyoruz her ikisini de. Filmin adi “Bu adamlar nereye bakiyor?” Hic merak ediliyor
mu, hastane yonetim bilgi sistemi kullanicilari nereye bakiyor, hangi ara yuzleri ya da ekranin nerelerini
daha iyi kullaniyor? Bununla ilgili calismalar var. Iste bdyle calismalarla,biz de kendi etkin hastane bilgi
yonetim sistemlerimizi yonetebiliriz.

Benim kendi hastanemde, hastane bilgi yonetim sistemi firmamla cok iyi bir iletisim icerisindeyim, bilisim
departmaniyla da...Birtakim sorunlar gordiim, onlari ilettim. Hizla dizeltiyoruz. Bir de yeni bir yapilandirma
olusturuyoruz, tim hastane Uzerinde calismak Uzere...Onlardan birkac ornek verecegim. Bakin oncelikle
ben sisteme giriyorum. Sistem beni taniyor, Serdar Kula diye. Peki benitaniyan bir sistem yeniden raporlama
yapmak icin neden benim nerede oldugumu soruyor ya da yeniden isaretlememi istiyor? Bunlar 3 saniye.
Ama hocam yapmayin. Hayir, ama o 3 saniyeler siirec icerisinde cok fazla. Bir baska ornek, yasi 11 hastanin.
“4 yas alti tetkik” anlamina gelen buradaki isaretleme mavi isaret.Bunu aslinda girmemeniz lazim. Aslinda
bunu sisteme isaretlemistim ben. Ama uyari geldi,"dort yasinin altina yapilamaz” diye. Pardon, yapilamaz
diye degil,"gerekce bulmaniz” gerekir diye. Eyvallah diyorsunuz, dolduruyorsunuz. Tamam devam ediyor
siirec.Sonra bir uyari daha “hayir lc yasin altinda yapilamaz.”Peki niye simdiye kadar beni uyarmadin da,
4 basamak sonra uyariyorsun. Bunu da dizelt. Arkadaslar, bu arada onu da sdyleyeyim iletisim her seyin
basinda geliyor. Bir baska érnek...Bu sefer dortyas tistu bir tetkikte yeni dogan dort glinlik bebege girebiliyor
musunuz? Girebiliyorsunuz. Ama artik giremiyorsunuz, onu duzelttiler. Sonra faturalama da ayni zamanda
faturalarin geri donmesi icin kurum zararlari anlaminda da ciddi sikintilar olarak karsimiza cikiyor.

Simdi gelelim verilere... Ben gecenlerde dgrencilere sordum, bir makale sunuyordu Amerika'dan. Amerika
Birlesik Devletleri'nde ICD kodlari yapilmis bir calisma. 900 lzerinden falan diye soruyor. Merak ettim
sordum, altinci sinif 6grencisi biz hangi ICD’yikullaniyoruz diye.Inanin o toplantida olan 6gretim tyeleri de
bilmiyorlardi hangi ICD’yikullaniyoruz. Bravo! Oradaki cevap suydu genellikle bir evimiz var ya bizim millet
olarak, Amerika 9 kullaniyorsa...Yedi mi hocam falan dediler. Belki 8. Bizim ICD kodlari doktor tarafindan
sadece sireci kolaylastirmak icin kullanilir. Sizin icin degil Saglik Bakanligi icin soylidyorum bu sozlerimi.
Saglik Bakanligr elinde veri oldugunu disuntyor ama o veriler ne kadar dogru? Buraya bir soru isareti
koyuyorum. Evet, comak soktum ari kovanina? Clnkd biz faturalamada kutucuklari az doldurmak icin en
uygun ICD'yi kullaniriz. Niye ugrasacagiz, zaman kaybedecegiz ki? Bizim o kadar harcayacak zamanimiz yok
ki. Mesela miyom tanisi ne kadar az. Bir bakin bakalim kayitlara. Cinkd miyom tanisi koydugumuz zaman
bir strd kanser formu doldurmak zorundasiniz. Onun icin kadin dogumcular ne yapiyor, biliyor musunuz?
Menoraji tanisi koyuyorlar. Bu kadar. Ayni tedaviyi uygulayabiliyorsunuz. Hicbir sikinti yok. Ama hic miyom
yok, ciddi olarak.

Tirkiye'de bir baska ornek verimiz var. Hasta 2011'de de gelmis. Dort yasinda 2015'dede gelmis. 4 yasinda
ama dogum tarihini sistem aliyor. Simdi bazi seylerle streci kolaylastirabiliriz.Tasarruf dedigimiz zaman
0zgecmis, O0zgecmis, 6zgecmis...Sizin degismez, hastanin dzgecmisi degismeyecegine gore niye onu
otomatik formlar olarak karsimiza getirmiyoruz. Her seferinde yeni bastan, yeni bastan suradaki sorulari
sormak...Ne kadar zaman aliyor biliyor musunuz?

Bir baska ornekten bahsediyorum.Dogum sonrasi lohusa formu 30 giin icinde doldurulmali. Sistem diyor
ki, bu formu doldurmalisiniz. Bir baska hastaneden bir doktor arkadastan aldim.Dolduruyorsunuz.Hekim
arkadasim dolduruyor, kaydet tusuna basiyor ama sistemde hic yanit yok. Kaydet butonu calismiyor. Peki,
vazgec ve sile basiyor, o zaman da soyle bir uyari cikiyor karsisina, "bu form doldurulmadan hasta hesabi
kapatilamaz.” Bunlar gercek yasanmis oykdiler. Vallahi, yazsaniz kitap olur. Bu dizeltilir mi, bilmiyorum.
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Baska bir kurumda, bizim kurumumuzda degil 6zgecmis mutlaka aktarilabilir.

Bir baska noktaya geciyorum.Bakin bizim hastanede 15-20 poliklinigimiz var, degisik departmanlarda.
Pediatri alani olarak soyliyorum, bir yilda genel pediatrinin bir polikliniginde 19 bin 558 hasta...Buradan
gorebildigim kadariyla bunun yaklasik ytzde 60°ini aramizdaki hekim arkadaslar bilirler, cok sik tam kan
isteriz, kan sayimi isteriz. Istemis olsak 11000 hasta yapar. Bunlarin da yaklasik % 30°u bizim hastalarimiz.
Tekrar tekrar gelmeyi severler. Baska departmanlara gelerek bu tetkiki yaptirmis olsa...Bu da yaklasik
3520 hasta eder.CBS'nin (tam kan sayiminin] maliyeti 3.3 TL. Bu da yapiyor size 11 bin, 12 bin TL.

Bunun gibi kicik rakamlar ama baska yerlerde baska ornekler sunabiliriz. Tiroid fonksiyon testleri ya da
en buyuk tehlike D vitamini. Herkes D vitamini isteyememeli ama burada tehlikede var. Kimin isteyip kimin
istemeyecegine karar verirken cok iyi bir planlama yapmalisiniz. Zaman ayarlamasinin onine gecmelisiniz.
Tekrar soylemistim, surekli iletisim icinde olmalisiniz ve bu isin basindaki planlayan kisiler, isin icinde
aktif saglik hizmeti sunan hekim olmali. Yani aktif saglik hizmeti sunmayan, isin teorik kisminda kalmis
hekim arkadaslarim bu sureclerin planlamasinda elbette yer almadi. Ama etkin bir planlama icin maalesef
yeterli olmayacaktir. Onun icin mesela anabilim dali baskanlarinin fikrini almayin, anabilim dali baskanlari
hayatlarinda hastane bilgi yonetim sistemine veri girmemis insanlardir. Cubuklari bile sekreterlerin elinde
dolasir. Bunlar gercekler. O ylzden gercekten calisan hekimlerin fikirlerini alin, verileri aktarin. Cinki o
verilerden ne kadar fayda gordigunu gorirse,hekim ne kadar geri bir bildirim, kendisi de bir cikti alirsa,
calismalarinda kullanabilirse, o kadar dogru bilgi girmeye baslar.

Nelerin aktarilabilecegini soyledik. Sakin ha, aktarilmamasi gereken seyler var, bunlara dikkat edelim.
Cok detaya girmeyecegim.Kopyala yapistir, cok blytk bir tehlike. Hastane bilgi yonetim sistemlerinde bu
sinirlandiritmali. Bu tehlikeye dikkatinizi cekiyorum. Zaman tasarrufu saglar bazi seyler icin, izin verirler.
Ama her zaman olmamali. Form doldururken elektrik kesildi, sistem coktl. Otomatik kaydetme de zaman
tasarrufu saglar. Hemde kullaniciyi memnun eder. Onun disinda birtakim sistemlerin veri kontroll ile
girilmesi de acikcasi kalite anlaminda bize faydalar saglayacaktir.

Diger bir sorun, bazi veriler hastalarin elinde bazi dokimanlar gordyorum. Onlar bizim sistemimizde yok.
Onlar bizim icin nemli veriler. Onlarin sisteme dahli mimkdin olabilmeli. Bunlar icinde calisma yapilmal..
Tarama yada sesli girisler gibi...Ozetle el ele burada oldugu gibi bu sinerjiyle bu enerjiyle birlikte calismaliyiz.
Yapacak cok isimiz var, diyorum tesekkdrler.
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Baskan: Degerli konuklarimiz simdivideo konferans baglantisi ile Missisipi Universitesi Saglik Merkezinden
Patoloji Profesori Stephan Raud’a baglanip degerli gorislerini alacagiz. Bu video konferansi yonetmek
lizere Avrupa Sitoloji Federasyonu Kalite Giivence ve Egitim Komisyonu'ndan Sayin Prof. Dr. Binnur Onal’,
Uludag Universitesi Yalin Hastane Proje Yiritiiclsi Sayin Prof. Dr. Ayberk Kurt'u sahneye davet ediyorum.

Prof. Dr. Binnur Onal: Ben video konferansimiza baglanmadan dnce birkac sey sdylemek, vurgulamak
istiyorum. Tekrar hos geldiniz, degerli kalite gonullileri, kalite sevdalilari. Sayin Mistesarim Huseyin Celik
bu yil toplantida yoklar ama gecen yilin acilis konusmasinda ozellikle kalitenin gonullulikten ote oldugunu
bu sozcukle vurgulamisti. Tekrar hos geldiniz.

Bu yil ikincisini yapiyoruz, Saglikta Kalite ve Verimliligin. Gecen yil Verimlilik Genel Mudirlidgi'nin genis
vizyonu ile gelen bu onerisi, Kal-Der gibi Ulkemizde kalitenin dncusu bir kurulusun deneyimiyle birlesince
bu kadar dinamik ve izlenebilir toplantilar ortaya cikiyor. Tekrar tesekkurlerimizi iletiyoruz. Bu toplantinin
formatinda konusmacilar kendi 6zgecmisini sunuyor. Bende cok kisa vurgularsam patoloji o6gretim
tiyesiyim. Patoloji ve Sitopatoloji uzmanligim Ege Universitesi'nden. Ege Universitesi'nden sonra Tiibitak
burslariile ingiltere’de bir yildan fazla Sheffield'da ve Isvec'te alti aylik calisma dénemlerim oldu. izmir'den
Ankara'ya Klinik Sefligi ile geldigimde Saglik Bakanligr Diskapi Egitim Arastirma Hastanesi'nde 1SO 17025
Akreditasyon Sistemini 2011'de baslattik. Dort yillik bir strecle, Ulkemizde Tirk Akreditasyon Kurumu
kurulmadan once Belcika ile Europan Accreditassion Vakfi ile baglantiya gecerek, bir yil sonra Turkak
kuruldugunda da Turkak'a bu calismalarimiz devredilerek, dort yillik bir strede 2015°te akredite olduk. Bu
bizim icin bir onurdu. Turkiye'de kamuda ilk akredite tip klinigi olduk. Sonra tabii kendi derneklerimizde,
kurucusu oldugumuz Patoloji Dernekleri Federasyonu'nun Standartizasyon Komisyonunda Sitopatoloji
Dernegi'ndeki calismalarla, bu derneklerde Glkemizin temsil edildigi uluslararasi kuruluslarda da tdlkemizi
temsilen ayni gorevi gururla, onlarinda yonetim kademelerinde yer alarak strdirmekten buytk mutluluk
ve onur duyuyoruz. Oturumu yonetecegim. Sayin Ayberk Hocami, 6zgecmisinide kisaca sunmasi icin davet
ediyorum.

Prof. Dr. Ayberk Kurt: Tesekkir ediyorum Hocam. Bu gec saatlere kalip bu enteresan toplantiyi yasayacak
olanlara tesekkiir ediyoruz. Prof. Dr. Ayberk Kurt... Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi mezuniyeti sonrasinda,
once ayni fakiiltede anatomi ihtisasi, sonra Londra Universitesi'nde doktora yaptim. 2000'li yillarin basinda
itibaren yurda doniince kalite ile tanistik. Uludag Universitesi'nin hastanelerinde kalite yolculugunda iSO ve
CSl sureclerinde Kalite Koordinatori ve Kaliteden Sorumlu Bashekim Yardimcisi olarak aktif gorev aldim.
Sonra Kaliteden Sorumlu Rektdr Danismanligi, Universite Genel Sekreterligi gibi gorevlerim oldu. 2011-
2015 arasinda da arkadaslarimla beraber (iniversite hastanemizde bir yalin proje yirittik. Israfi gériip yok
etmeye calistik. Umarim keyifli bir toplanti olur. Tesekklr ediyorum hocam.

Prof. Dr. Binnur Onal: Telekonferansa davet ettigimiz Prof. Dr. Stephan Raud, Patoloji profesori ve
Sitopatoloji'de ileri derecede deneyimi, egitimi var yan dal olarak. Bizim Dinya Sitoloji Akademisi ve Avrupa
Sitoloji Federasyonu'nun tim yillik kongrelerinde kendisi akreditasyon ve yalin uygulamalardaki calistayda
hep lider konumunda bir egitici.Davetimizi, sag olsun kabul etti. Sunumunu gece yarisi aldik, sizler icinde
Tirkceye cevirdik. Sonrasinda zaten tUm bu sunumlar bir kitap cercevesinde degerlenecek. Sayin Genel
Midurimuzin bu konuda sag olsunlar destegi oldu ve 0glene kadar hatta tercimelerde de hep birlikte
elbirligi ile calistik. Sanem Hanima da cok tesekkir ediyorum. Sadece ilk slaydini sizle paylasip direk
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baglantiya gececegiz ve daha sonraki tartismayi ve soru-cevap bolimunudoturum baskani Ayberk Hocam
yonetecek.

Profesor Raud, sunum ozetinde kendi uygulamalarindan ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki saglik
hizmetlerinden drnekleri paylasacak. Nasil yaptiklarinin cevabini vermeye calisacak. Tabi 20 dakika icinde.
Turkce slaytlar perdede es zamanli seyredecek.

Prof. Dr. Ayberk Kurt: Biraz bizim yolculuktan bahsedeyim. Yani oldukca uzun bir kalite deneyimi olan bir
kurumuz. 2000'li yillarin basindan beri énce ISO sonra CSi... 2007'de Hacettepe ile beraber CSi alan ilk
kamu kurumundan biri olduk ve hakikaten zorlu bir strecti. Ama tiim o sireclerde bir seylerin eksikligini
hissettik. Hasta guvenligi, calisan guvenligi, dokimantasyon yapisi, etkin feedback sistemleri cok guzel
ama memnuniyetlerimize baktigimizda veya daha onemlisi calisan memnuniyetlerine baktigimizda
hakikaten boyle elle tutulur, gozle gordlir ciktilar elde edemedigimizi fark ettik. Sonra 2000°li yillarin
basindan itibaren aslinda Toyota kdkenli olan bu yalin sistemin saglik sektortine de uygulandigini, 6zellikle
Amerika'dan baslayarak -cinkd onlarin sorunu daha buyuk, trilyon dolarlar harciyorlar ve hakikaten dev
israflari var- arastirmaya basladik ve yalinla tanistik. Bir 6grenme strecinden sonra 2011 yilinda biz -ben
o zaman rektor danismaniydim- kaliteden sorumlu butln yonetim kadrosu olarak dekani, bashekimi,
dekan yarimcilari, bashekim yardimcilari olarak bir 6grenme sirecine girdik. Biraz arastirdik bu yalin nedir,
ne degildir diye... Ben Bursa'dan geliyorum, Bursa o konuda cok sansli. Akliniza gelebilecek tim onemli
kurumlar ayni zamanda cok Iyl yalin uygulayicilari. Yani tretim sektord, cok enteresan bir seklide gordik ki,
yonetim sirecleri acisindan saglik sektortnin en az 15-20 yil 6ntinde. Onlari ziyaret ettik, pek cok kurulusa
-simdi reklam olmasin diye isim vermeyeyim- gidip ne kadar etkin strec yonettiklerini gordik ve aslinda
arabalarina verdigi degerin, bizim hastalara verdigimiz degerden cok daha fazla oldugunu aci bir seklide
ogrendik. Sonra bir sirt kitaplar okuduk ve proje yazdik. Neticede biz bir bilim kurulusuyuz, bir arastirma
projesi yazdik. Proje yiritiiciligini ben yaptim. Tiim (st yonetim kadrosu yardimci arastirici oldu. Once
bir pilot faz disindik 3-4 tane yerde, israfi gormeye ve yok etmeye calistik. Buradaki konusmacilar daha
onceki oturumlarda cok glzel ornekler verdiler. % 20-40, hatta bazi kaynaklara gore % 47'lere varan,
yani her 100 kurusumuzun 47 kurusunu, hadi iyimser olalim 30 kurusunu israfa ayirdigimiz bir sektor
oldugumuzu gorduk.

Yaptigimiz pilot projelerde de hakikaten farklar yarattik. Ornegin polikliniklerde hasta bekleme siirelerini
% 46 azaltabildik. Bunu yaparken bir doktorun is yikinu hic arttirmadan % 34 daha fazla hasta bakmasini
saglayabildik. Orada calisan personelin glinde 2 km. daha az ylirimesini saglamaya calistik. Clnku sistem
bastan basa tamamen dizayn edildi. Poliklinik yeniden dizayn edildi ve bitin bunlara ragmen calisan
memnuniyeti % 9, hasta memnuniyeti % 25 artti. Bence buradaki kritik sorun, hakikaten ozelikle son
donemlerde hizli yasanan toplum hayati ve hizli talep atisinin saglik calisanina yarattigr baski. Hakikaten
hepimizde cok ciddi baski var. Yetismeye calisiyoruz biraz demoralizeyiz.

Prof. Dr. Ayberk Kurt: Bu baglanti kesintisinden firsatla ben isterseniz aldigim notlarla toparlamaya
calisayim Profesor Raud'un paylastiklarini. Profesor Raud aslinda konuya iki sekilde yaklasti. Birincisi,
gerceklestirdikleri somut calismalara degindi. Bunlardan bir tanesi taburculuk sireci...Tam olarak ismini
soyleyecek olursak hastanenin, Healt Sciences Center (Saglik Bilimleri Merkezi) denilen oldukca buyik
bir hastanede taburculuk surecinde ve bir laboratuvar surecinde yaptiklari hizli iyilestirme sireclerinden
bahsetti. Taburculuk strecinde tabii bu en blytik dar bogazlardan biridir, biliyorsunuz. Hastayi cikarmadikca
yeni hastanin girisi mumkun olmaz. Taburculuk sirecinde yaptiklari lyilestirme calismalari ile onemli
etkiler yaratiklarini soyldyorlar.

Aldigim notlar soyle: Hastalarin kalis sirelerini ciddi anlamda dustrmusler. Cerrahi operasyonlarin iptal
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surelerini % 86 oraninda azaltmislar ve acil servisten klinige citkmak icin bekleyen hasta sirelerini 2 saat
kadar azaltmislar. Yatis strelerinin azaltilmasi onemli Amerika'da yatis miktarlari cok buytk rakamlar.
1100 dolar olarak acikladi ginlik yatis harcamasini. 6,5 milyon dolarlik bir tasarruf sagladiklarini
soyledi. Ikinci érnek, bir patoloji laboratuvarinda yaptiklari bir calismaya yénelik bir érnekti. O patoloji
laboratuvarinda da yapilan iyilestirme calismalariyla, yaklasik raporlama sirelerini 11.2 glinden 4,5 giinlere
indirdiklerini soyledi. Bu iki ornekten hareketle, bunu nasil yaptiklarini anlatti. Yaptiklari isin su oldugunu
soyledi: Birincisi bir kocluk sistemi yaratmislar. Bir lider kocu kendisi egitmis. Sonra bu uzman kog, birkac
tane lider kocu egitmis. Sonrasinda da genisleyen halkalar seklinde daha fazla sayida kocu egiterek bilfiil
sahada lyilestirmelerini saglamislar. Bu egitimde kullandiklari dnemli bir sey vardi. Simulasyon modeline
dayali biregitim verdiklerini soyluyor. Yaklasik 3 giin siren simtlasyon modelinde bilfiil legolar kullanarak
bir streci simule ettiklerini, bu surecler sonrasinda sahaya cikip iyilestirmelerini gerceklestirdiklerini ifade
ediyor. Bunun disinda soyleyebilecegim seylerden bir tanesi de, isin fikirsel veya felsefi boyutu. Paris Modeli
denilen bir modelden; degisim icin bilgi, icerik ve durumun farkindaligina dayanan bir felsefi boyuttan
bahsetti. Takim calismasinin 6neminden bahsetti. Eger tekrar baglanabilseydik, hastanenin yonetim
kadrolariyla bu iyilesme kadrolarinin ortistp ortismedigini belki kendilerine sorabilirdik.

Bilmiyorum baglanti nasil gidiyor bu arada. Ben bir not almistim, cok merak ettigim bir konu. Eger
sorabilseydim, o soruyu soracaktim. Cunkd bizde yasadigimiz bir sikintiydi. Yalin, hakikaten israfi yok
etmenizi sagliyor. Ne yapiyorsunuz? Daha onceki konusmacilar bahsetti, bilfiil sahaya cikiyorsunuz,
sonra hakikaten realitede olan slreci tanimliyorsunuz ve tanimladiginizda o sirecin bir parcasinda olan
insanlar, "“Ahh!"diyor,"boyle miymis hakikaten.” Sonra buradaki israflari belirliyorsunuz, o israf gozliklerini
takiyorsunuz. Ondan sonrada o israflari yok ediyorsunuz. Benim o kalite slreclerinden ayirarak sevdigim
tarafi yalinin biz CSl'da veya kalite yolculugunda slrec haritalari yaptik ama deger akis haritasi bambaska
bir sey. Hemen gozliglnuzu hastaya takiyorsunuz ve hastayi izliyorsunuz. Nasil bir sirec isliyorsa, bunu
kayit altina aliyorsunuz ve gercekleri goriyorsunuz. Halbuki cogu zaman kalite stireclerinde zannettigimizi
ciziyoruz. Yeterince gézlem yapmiyoruz. Oyle yapinca biz zaten akilli insanlariz saglik sektériinde, israflari
hizla gorebiliyoruz. Hatta sirecte, bilfiill o slrecte calisanlar oldugu icin haritanin cizilmesinde onlar
sorunlari gordyorlar, israflari gortyorlar, cozUyorlar ve hakikaten etki yaratiyorsunuz.

Ama benim soracagim soru su olacakti: Proje basladiginda hakikaten olumlu sonuclar aliyorsunuz. Fakat
soyle kotd bir aliskanlik var. Siz sahadan cekildiginizde, proje yavas yavas sogumaya basladiginda, eski
aliskanliklar, ugrastiginiz hizdan daha da hizla geri gelmeye tolerans gosteriyor. Yani hakikaten boyle... Son
2105 yilinda yayinlanan bir makaleyi okudum gecenlerde. 280 tane link projesinden bahsediyor. Bunlarin
sadece 3 hastanede sistematik biryonetim degisimi ile desteklendigini soyliyor. Soracagim sey su olacakti:
Amerika'da 3 hastane var ki, bunu basarabilmis. Yani projenin 6tesine getirmis ve yonetim sistemini de
yalinlastirmis ve yonetim sistemini oyle bir dizayn etmis ki, yalini surdurulebilir ve surekli iyilestirilebilir
hale getirmis. Bunu soracaktim. Saglamlastirilmasi, surdurtlebilirligi nasil olabilir, diye soracaktim. Bu
konuda bir bilgi de vereyim. Cok dnemli buldugum ve yalin yolculuga cikacak pek cok kurum icinde 6nemli
gordigum bir kitap var. “Beyond Heroes: A Lean Management Systemfor Healthcare.” Yazari Kim Barnas.
ABD Winsconsin'deki Thadecare Saglik Sisteminin hikayesini anlatiyor. Bireysel kahramanlara degil
sisteme dayanan bir yalin hastane dizaynini anlatan guzel bir kitap. Dolayisiyla soracagim, eger bu projeler
bir yonetim sistemi ile desteklenmezse akibeti ne oluyor? Ve sizin sireclerinizde ne oldu,olacakti? Cok
onemli buldugum sorulardan bir tanesi buydu. Ikinci vurgulanacak noktayi zaten herkes vurguladi. Yani
liderlik! Yani hakikaten lider destegi degil, lider cok glzel destek verir bizim kurumlarimizda. Lider katilimi,
hakikaten surdurulebilir bir degisim icin sart. Bilfiil sahaya cikan, goren, hakikaten icinde olan anlayan bir
lider olmadan bu isler cok uzun soluklu olmuyor, diye distniyorum nacizane.

Ne yapiyoruz hocam? Sanirim baglanti sorunu giderilemedi. Kapatalim mi oturumu? Herhalde baglanti
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saglanamadi. Ozir diliyoruz teknik aksakliklar icin.

Prof. Dr. Binnur Onal: Aslinda sunum bitti ama soru béliimiinde kesilmis oldu. Gecen yil cok kesintisiz bir
baglantimiz olmustu.

Prof. Dr. Ayberk Kurt: Katiimlariniz icin cok tesekkir ediyoruz. Umarim hepimizin israftan arindirilmis,
keyifli, degerin on planda oldugu, calisma hayatlarimiz ve bireysel yasamlarimiz olur, tesekkir ediyorum
katiimlariniz icin.
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PROF. DR. ARZU SENER (H.U. TUPADEM MUDURU):

Merkez olarak gerek akademik vyayinlara gerek bu tir toplantilara elimizden geldigince hem
organizasyonlarinda yer alarak, hem de gerekli destegi vererek katki saglamaya calisiyoruz. Gelismis Ulke
ekonomilerine baktigimizda, gelismisligin verimlilik artisiyla saglandigini goriyoruz. Ama bir yandan da
sunu gorudyoruz; bu tur Ulkelerde gelismis ekonomiye sahip Ulkelerde tlketicilerin bilinc dizeyi son derece
yuksek. Yaniverimli Uretim yaninda kaynaklarin rasyonel kullanimini, bilincli kullanimrile saglanacak bilincli
tuketim, bilincli tuketicilik kultirinin de yerlestirilmesi ve gelistirilmesi gerekiyor. Bu konuda yapilan
calismalara baktigimizda, bu bilincli tiketim argimaninda sivil toplum kuruluslarinin, devlet kuruluslarinin,
tniversitelerin rol aldigini gériyoruz. Bu anlamda biz TUPADEM olarak {niversite ayaginda, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Midurligu de devlet ayaginda onemli faaliyetler yurdtiyor. Milli
Prodiktivite Merkeziydi, daha sonra Bakanliga baglandi ve Verimlilik Genel Mudurlugd oldu. Tuketici
bilincinin gelistirilmesine yonelik 6nemli calismalar yurutdyor. Bugln de sivil toplum kuruluslarindan
temsilcilerimiz var. Bu arada aramizda Tuketici Dernekleri Federasyonunu temsilen Sayin Sinan Vargi
konusmaci olarak yer alacakti programda, ancak annesinin rahatsizligi nedeniyle son anda degisiklik
oldu. O nedenle aramizda yer alamiyor. Annesine de acil sifalar diliyoruz. Bu kapsamda biz istedik ki bu
hafta“verimliligin tiketim boyutunu” konusalim, tartisalim. Devlet, tniversite sivil toplum kuruluslarini bir
araya getirdik. Verimli ve glizel bir toplanti olmasini diliyorum. Hepinize tekrar hos geldiniz, diyorum. Simdi
konusmalarini yapmak Uzere Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Midurligu Genel Middir
Vekili Sayin Dilek Birbil hanimefendiyi kiirsiye davet ediyorum.

DILEK BIRBIL (VGM GENEL MUDUR VEKILi/VGM VERIMLILIK POLITIKALARI VE ARASTIRMA DAIRE
BASKANI):

Degerli katilimcilar, sevgili 6grenciler, degerli akademisyenler. Herkesi Bakanligim ve Genel Mudurlugim
adina saygiyla selamliyorum. Hocamiz aslinda durumu cok guzel ozetledi. Bu konunun gerecekten hem
tretim hem de tliketim boyutu var. Biz son Uc¢ yildir Bakanligin bir Genel Midurligu olarak bu faaliyetleri
yurattyoruz. Verimlilik ile ilgili calismalarimizi yapiyoruz. Fakat 1965 yilinda kurulmus bir kurum olan
Milli Produktivite Merkezi, cok uzun yillar verimlilik konusunda calismalar yurdttd. Ancak burada belki bir
ozelestiriyi yapmak gerekir. Hocamiz cok guzel soylediler: Tuketim boyutuna bakmadan sadece Uretimde
calismak, cok da anlamli olmayabilir. CinkU Uretimin de itici glcU aslinda tiketim, tiiketimden gelen geri
bildirimlerle Uretim de daha Iyiye gitmek zorunda.

Milli Prodiktivite Merkezi olarak arastirma, danisma ve egitimler yapan bir kurulus olmakta iken halen bu
tlr calismalar yapiyoruz. Fakat Bakanligin bir Genel Midurligu olarak bu calismalarimiza bir de verimli
bir etki alani olarak disindigimuz “politika belirleme” girdi. Bu kimligimiz altinda tiketim boyutuna
da verdigimiz katkilarin 6nem tasidigini disunidyoruz. Aslinda 0zelestiriyi su alanda yapmak isterim ben
Genel Mudurligun bir temsilcisi olarak. Biz calismalarimizi Uretim boyutunda toplamis bulunuyoruz
aslinda. Gerek verdigimiz danismanliklarimizda gerekse arastirmalarimizda, verimliligin genellikle Gretim
boyutunda calismalarimiz yiirtiyor. Olcme calismalarimiz da ayni sekilde. Bu biraz da verimlilik kavraminin
tanimindan kaynaklaniyor. Ancak burada ben ozellikle Sayin Ferda Hekimci arkadasimiza tesekkir
etmek istiyorum. Genel Mudurligimuze verimliligin tiketim boyutunu da israrla ve ozellikle calismamiz
gerektigini soyledi ve gereken isbirliklerimizi saglamamizda destek oldu. Ben kendilerine tesekkir etmek
istiyorum. KirsuyU cok fazla isgal etmek istemiyorum. Bir an once degerli konusmacilarimizi dinlemek
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yerinde olacaktir. Ben katkilarindan dolayi, isbirliklerinden dolayr ve bundan sonrada da sirebilecegini
umdugum isbirliklerinden dolayl Hacettepe Universitesi Iktisadi ve ilimler Fakiiltesi Aile ve Tiketici
Bolim Baskanlii'na, oncelikleTUPADEM'e cok tesekkiir ediyorum. Degerli konusmacilara cok tesekkir
ediyorum. Her yil kutladigimiz Verimlilik Haftalarinda bizimle birlikte olduklari icin ve her turli destegi
bizden esirgemedikleri icin, isbirlikleri icin cok tesekkur ediyor, iyi bir panel olmasini diliyorum.Herkese Iyi
gunler diliyorum.

PROF. DR. ARZU SENER:

Sayin Dilek Birbil'e cok tesekkiir ediyorum. Ben de ig,birli@imi;!n uzun yillar sirmesini temenni ediyorum.
Simdi konusmalarini yapmak Gzere Tiketici Federasyonlari (TUDEF] adina Tiketici Haklari Dernegdi Genel
Baskani Sayin Turhan Cakar’i davet etmek istiyorum.

TURHAN CAKAR (TUKETiCi HAKLARI DERNEGiI GENEL BASKANI):

Degerli katilimcilar, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin yetkilileri, Hacettepe Universitesi'nin yetkililikleri,
degerli hocalarim, Tuketici Haklari Dernegi'nin sube baskanlari, yoneticileri, degerli 6grenciler. Hepinizi
Tiketici Dernekleri Federasyonu adina saygiyla, sevgiyle selamliyor ve bu etkinligi dizenleyen hem
Bakanligimiza hem de Hacettepe Universitesi yetkililerine cok tesekkiir ediyorum. Hos geldiniz diyorum
size...

Panelin yoneticiligini Miberra Hocam yapacaktir. Miiberra Hocamla 30 yildir tanisiyoruz, gorislyoruz,ortak
calismalar yapiyoruz. Ben Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ndan emekliyim. Tabi daha sonra Gumrik Ticaret
Bakanligi ve Bilim, Sanayi Teknoloji Bakanligi olarak ikiye bolindu. 84 yilinda baslamistim, 2000 yilinda da
emekli oldum. Tiiketici Haklari Derneginin 90" yilinda kurucusuydum, daha sonra 2003 yilinda TUDEF'inde
kurucusu oldum.

Simdi sevgili dostlar, sevgili 6gretmen hocalarim, sevgili yetkililer. Buradaki hanimefendinin ve hocamin da
cok guzel belirttigi gibi verimliligin her ne kadar Uretim ve tiketim boyutu olsa bile verimli trin, verimli
hizmetteki kasit deyince akla su geliyor: Daha ucuz, daha kaliteli, kaynaklarin daha verimli kullanimi....
Zaten klasik bir takim tanimlara da baktigimizda, verimliligin ortaya cikmasinda bir teknolojik boyutun
uygun olmasi lazim. Isgiiciiniin uygun olmasi lazim... Girdilerin uygun olmasi lazim... Tasarimin uygun
olmasi lazim... Tabii yonetimin, organizasyonun uygun olmasi lazim ki ortaya verimli bir Grin ciksin. Bir de
sermaye verimliligi falan diyorlar. Ancak soyle bir durum var: Tamam, bunlar kabul ama simdi burada eger
icinde yasadigimiz piyasada 0zel firmalarda-tabi devlet kurumlari da var ama- genelde daha cok kar olayi 6n
plana cikiyor verimlilikte. Ornegin enerji verimliligi cok giizel... Salt malda degil, cesitli hizmetlerde de bunu
aramak lazim. Tarimda verimlilik daha cok meyve almak, daha cok st almak vs. seklinde anlasiliyor. Tim
bunlariyaparken, verimlilik saglanirken, burada kullanilan teknolojiler, kullanilan Gretim teknolojisi...Degerli
dostlar, kullanilan yontemler, kullanilan girdi malzemeler onemli. Eger orada calisanlarin glvenligini ve
sagligini olumsuz yonde etkiliyorsa, o teknoloji, o malzeme, o girdi, cikti ve atiklar, o Uretimin atiklari cevreyi
etkiliyorsa, suyu, topragi, havayi, biyocesitliligi kirletiyorsa, yok ediyorsa, tahrip ediyorsa... Emekcilerin,
calisanlarin sagligi tehlikeye giriyorsa ya da haklari 6denmiyorsa, tlkeye katma deger birakilmiyorsa ve disa
bagimlilik yaratiyorsa, o verimliligi tartismak lazim... Boyle bir verimliligin uygun olacagini sanmiyorum. Bu
nedenle verimlilik cok boyutludur. Bunlari dikkate almak lazim. Bu enerjide de boyle, her alanda da boyle.
O kullanilan teknoloji, kullanilan girdiler, ciktilar, atiklar, Grlndn bizzat kendisi sagligimizi, glvenligimizi,
topragimizi, suyumuzu, biyocesitligimizi ne kadar etkiliyor? Bagimsizligimizi, kendi yerel degerlerimizi,
ekonomimizi, tarimi, kictk ciftcileri ne derece etkiliyor? Tim bunlari disinerek karar vermemiz lazim. O
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zaman dogru bir tanim yapmis oluruz. Aksi takdirde klasik bir takim verimlilik anlayislariyla pek de bir yere
varmamiz mumkin degildir. Bunun inanin ki ylizlerce ornegivar. Glnlerce burada saymakla bitmez. Verimli
oldugu soylenirama biraz once belirttigim bir sirld sakincalarivar, sikintilari var, tehlikelerivar... Bu nedenle
bilim dinyasina ben sunu soyliyorum: Verimlilik taniminin yeniden yapilmasi lazim. Her boyutta verimlilik
taniminin yeniden yapilmasi lazim... Bu nedenle tabi TUDEF ve Tiiketici Haklari Dernedi temsilcileri olarak,
tuketici orgutleri olarak, bu konuda da calismalarimiz var. Yani bir takim anlayislar surdurilemez. Zaten
dunya oyle bir noktaya geldi ki, Turkiye oyle bir noktaya geldi ki, bir takim teknolojiler, dretim yontemleri
vs. maalesef sirdurtlemez duruma geldi. Bundan cok zarar gortyoruz. Dinyamiz, cevremiz, topragimiz,
havamiz vs. Bu nedenle uretimdeki verimlilik yeniden tanimlanmali diyorum.

Ancak biraz once belirttigim sakincalar olmazsa bundan Ullke glvenligi acisindan, saglik acisindan
topragimiz, suyumuz, havamiz, bagimsizligimiz zarar gormiyorsa tam tersi yarar gordyorsa, o zaman 0Oyle
bir verimliligi kabul edebiliriz. Aksi takdirde oteki turlu verimliligi kabul etmemiz mimkin degildir. Bu
nedenle yeniden burada bir kez daha basta Bakanligimiz olmak Uzere, Universitelerimiz olmak tzere, bilim
insanlarina tabii hepimize verimliligi yeniden gézden gecirelim diyorum. Yeni bir tanimla ondmuzi acalim,
surdirulebilir, insanliga uygun bir verimlilik olsun. Ben bu etkinligi dlizenleyen iki kuruma da cok tesekkur
ediyorum, sevgiler saygilar sunuyorum.Bana buradan TUDEF'i temsilen konusma olanagi sagladiginiz icin
tesekkur ediyor, tekrar basarilar diliyorum. Sag olun,var olun diyorum.

PROF. DR. ARZU SENER:

Sayin Turhan Cakir'a tesekkir ediyoruz. Simdi panelimizi baslatmak lizere panel baskanimiz TUPADEM'in
kurucusu Aile ve Tiketici Bolim Baskanligi Ogretim Uyesi Sayin Miiberra Babaogul'u davet etmek
istiyorum oncelikle. Panelistlerimiz Sayin Bayram Uzunoglan Gimrik ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu Genel Mudir Yardimcisi, Sayin Ferda Hekimci Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi Uzmani, Dr. Esna Betiil Bugday Hacettepe Universitesi Iktisadi ilimler Fakiiltesi Aile
ve Tiiketici B6lim Baskanligi Ogretim Elemani ayni zamanda TUPADEM'in Miidiir Yardimcist... Hocam s6zi
size birakiyorum. lyi bir panel olmasi dilegiyle hepinizi saygiyla selamliyorum.

PROF. DR. MUBERRA BABAOGUL (H. U. iiBF AIiLE VE TUKETICi BiLIMLERI 0. U):

Hepiniz hos geldiniz. Bugin bir kez daha Verimlilik Haftasi kapsaminda tiiketim, verimlilik ve verimliligin
tiketim boyutunu tartisacagiz, inceleyecegiz. Cok verimli bilgilerin oldugu bir toplanti bu ve o nedenle
litfen sabrinizdan tolerans rica ediyorum ve ara vermeden bu toplantiyi bitirecegiz. Uc konusmacim da
birbirini ardina tebliglerini sunacaklar. Sonrasinda da tartismalari soru-cevap seklinde gotirebilecegimiz
bolimumuzdeolacak. Herkonusmaciya 20'ser dakika stire verecegim. Ondan sonra konusma bittikten sonra
da, hepsinin konusmasi bittikten sonra da tartisma stiresince soracaginiz tim sorulari da yanitlayacagiz.

Ben artik verimlilik, tiketim ve bunlarin birbirleriyle olan iliskisi Uzerinde durmuyorum. Cinkl zaten
konusmacilar, taraflarin temsilcileri, gayet gizel konuyu vurguladilar ve acikladilar. Tebligi sunacak
arkadaslarimiz da bu konulara vurgu yapacaklar. Onun icin bir kez daha burada TUPADEM'in Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligr ile isbirligi halinde yurtttigimuz bu toplantinin baskanligini yapmaktan da buytk
onur duydugumu bilmenizi isterim.

2002 senesinde kurdugumuz TUPADEM'in yol alarak geliserek ilerledigini gorilyorum ve bunu gdrmek tabii
ki bir 6gretim Uyesinin, benim hayallerimin icerisindeydi. O bakimdan son derece memnun ve mutluyum.
Insallah cok uzun yillar varligini siirdiirecek ve cok daha verimli calismalar yapacaktir. Arkasinda bize
destek olan dostlar ve sivil toplum kuruluslari oldugu strece...
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Ilk s6zU bolimimuz arastirma gorevlisi, 6gretim Uyesi olma yolunda hizla ilerleyen, benim de birlikte
calismaktan cok mutlu oldugum, benden sonra da mesaleyi birakacaklarimin arasinda yer alan Dr. Esma
Betll Bugday hocaniza verecegim. Hepiniz taniyorsunuz ama tanimayanlar acisinda cok kisa 6zgecmisinden
s0z etmek istiyorum.

Esna Betiil Bugday Hacettepe Aile ve Tiiketici Bilimleri Bolimi mezunu... Once Gazi Universitesi ingilizce
Ogretmenligi boliminde yiiksek lisansini tamamladi. Sonrasinda doktora calismasini bizim bolimiimiizde,
Aralik 2015'de tamamladi. Cok yeni doktor... Cok glizel bir doktora calismasi oldu ve bu konuda Turkiye'de
yapilan ilk ve tek calisma... Bilincli tiketici olcegi gelistirme calismasi... Biz hep bilincli tiketim, bilincli
tiketim, bilincli tiketim diyoruz ama bilincli tiketimin boyutu ne? Bilincli tiiketim olcegi neleri kapsamali?
Cok detayliolarak bir 6lcek gelistirdi. Eminim bu dlcek tim dinyada onimuzdekiyillarda taraflarca alinacak
ve kullanilacak, bu dlcege bagli bircok calisma yapilacaktir. Esna Bettl Bugday bugiin bize bilincli tiketimin
boyutlarinin neler oldugunu anlatacak. Evet Betul'cigim 20 dakikan var, kiirsi senin...
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Merhaba. “Ben kapitalizm, cikarlarim ugruna kocaman bir moda endistrisi yarattim. Oyle ki 17 yasindaki
kizlarin cogu dis gorunuslerinden rahatsiz durumda. Ben kapitalizm ve Steve Jobs tabii ki cok dnemli
biri, ancak yiizde birinizin ihtiyaci olan makineleri Uciinct dinya udlkelerinde ucuz iscilerle Uretmekte cok
basariliydi. Elbette biitin kapitalistler birer aziz gibi konusacaklar, tipki Bill Gates gibi 150 milyon dolarlik
66.000 m?lik evinde yasayan bir aziz... Ben kapitalizm ve benim yiizimden dinyada 600 milyon obez ve 1.4
milyaracinsanvar. Heryil 20 milyon cocuk acliktan dliyor ve siz fazla yaglarinizi eritmek icin kosu bandinizin
Uzerinde kosuyorsunuz. Ben kapitalizmm ve Madonna'nin sadece Londra'da 8 evi var, ortalama 600 evsiz
insani barindiracak buytklikte... Ben kapitalizm, dinyayi sarisin kadinlarin gtzel olduguna inandirdim ve
bu ylzden Asya’da 300 milyon kadin beyazlatici sabun kullaniyor. Ben kapitalizm ve yine basardim ve biitin
kadinlari dolaplari tika basa dolu oldugu halde giyecek hicbir seyleri olmadigina inandirdim. Ben kapitalizm
ve basardim, hepinizi tiketim bagimlisi haline getirdim.”

Bilincli tuketimin, verimliligin, tiketimin boyutlarinin konusuldugu bir panelde tim bunlarin sebebi olan,
tim bunlarin yaraticisi olan kapitalizme deginmeden, bir selam géndermeden olmazdi herhéalde. O yiizden
kapitalizmin bize seslendigi bu kisa mektubu sizlerle paylasmak istedim.

Oncelikle Miiberra hocama cok tesekkiir ediyorum ve hepinizi saygiyla selamliyorum, tiim katilimcilari.
Niye buradayim? Miberra hocamin da bahsettigi gibi Aralik 2015°te doktora calismami tamamladim ve bu
calisma kapsaminda dort boyuttan olusan “bilincli tiketici 6lcegi” gelistirdik hocamla birlikte. Bizim cikis
notamiz tiketimin tek bir boyuttan ya da tek biracidan bakilabilecek sadece fiziksel ya da fizyolojik bir faaliyet
olmadigiydi. Tlketim cok boyutlu bir faaliyettir ve hepimizin tiketim faaliyetleri diinyadaki herkesi, her seyi
etkiler. Kelebek etkisini duymussunuzdur. Japonya'da bir kelebek kanatlarini cirpar, bu Amerika'ya firtina
olarak donebilir. Bizim de tukettigimiz kiclclUk bir cikolata bile UclncU dinya Ulkelerindeki cocuklarin
aciligi ile sonuclanabilir. Bunlarin hepsine sunumda deginecedim. Oncelikle geldiginiz icin hepinize cok
tesekkUr ediyorum.

Niye tiuketimi bu kadar kotuliyoruz? Niye tuketim bu kadar problematik? Aslinda mutluluk kaynagi
degil midir tiketim? Hepimizi bir araya getiren yasama sebebimiz degil midir? Aslinda oyledir. Yasamin
kaynagidir tuketim. Yasamimizi tlketerek sirdirtriz biz. Ama bizim sorunumuz tiketimin maddi
degerlerin tiketilmesinden cok, soyut ve manevi degerlerin tiketilmesi haline gelmesidir. Problem burada
yatmaktadir ve bu ylzden tiketim problematiktir. Yoksa tiketimin mutluluk saglayici oldugu da dogrudur.
Uriinleri tiiketince haz elde ettigimiz ve mutlu oldugumuz dogrudur ama biz bu sunum kapsaminda
tuketimin sorunsal kismina deginecegiz ve problemli bir olgu olarak ele alacagiz tiketimi.

Tuketim toplumunda yasiyoruz. Evet, hepimiz ihtiyaclarimizi karsilamak icin tiketmek zorundayiz ve
tuketiyoruz da. Bunu glnimiuzde hi¢c disinmeden, hic sorgulamadan buytk bir ihtirasla yapiyoruz ve
bundan hepimiz cok mutluyuz, hepimiz cok memnunuz, otesini berisini distinmeden... Bu tiketim tarzinin
nasil sorunlara yol actigini aslinda hepiniz mutlaka biliyorsunuzdur. Tiketim toplumunda yasiyoruz. Niye
tiketim toplumu, bu toplum? CinkU tiketimin anlami degisti. Durdugu yer degisti. Anneannelerimizin
doneminde bir lokma bir hirka kanaatkarlik gibi olgular daha on plandayken, daha ihtiyac odakli bir tiiketim
s0z konusuyken, ginumuzde artik tiketimin odak noktasi, ihtiyac odakli olmaktan cok maalesef istek odakli
olmaya basladi. Yani yapay ihtiyaclar Uzerinden tuketmeye basladik. Tuketim artik ginimduzde bir iletisim
aracl. Soyledigim gibi sadece fiziksel fizyolojik bir faaliyet asla degil, kilturel bir olgu, sosyal bir olgu, tabii
ki ekonomik bir olgu ve tiketim ginumuzde bir stati gostergesi.
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Insanlar artik tiikettikleriyle sahip olduklari Griinlerle, satin aldiklari hizmetlerle kendilerini ifade ediyorlar
ve toplumda bir yer elde etmeye calisiyorlar. Kullandiklari arabalar, telefonlar, oturduklari ve yasadiklari
evler, maalesef ki prestij kazandiriyor ginimuz tuketiminde ve tiketerek kendimizi karsidaki bireye ifade
ediyoruz. Yani tiketim bir iletisim kurma araci tiketim toplumunda. Tuketim toplumu oyle bir toplum ki,
mutlak mutluluk diye bir sey sdz konusu degil. Bir Urtne cok ilgi ya da istek duyuyoruz. Onu almak icin
cabaliyoruz. Mutluluk o alma siirecinde yasaniyor sadece. Uriine ulastigimizda hemen baska bir iriine
yoneliyoruz. Clnkd o Uriine olan ilgimiz azaliyor ve mutluluk orada bitiyor. Ve hicbir ihtiyac tam olarak
karsilanmiyor, tiketim toplumunda. ClnkU sistem bunu gerektiriyor. Sistem surekli tuketilmeyi, devamli
tuketmeyi gerektiriyor. Bu ylzden de yapay ihtiyaclarin yaratilmasi gerekiyor ki, kapitalizm bunu kitle
iletisim araclarini da kullanarak cok giizel bir sekilde yerine getiriyor. ve tiketim, tiketim toplumunda, bizim
toplumsal isimiz. EGer bu isi yerine getiremezsek, degersiz bireyler haline geliyoruz ve tiketim yetenegiyle
insanlar on plana cikiyor.

Yapay ihtiyaclardan bahsetmistim. Tlketiciler tiketim toplumunda surekli ayartiliyor. Yani manipule ediliyor.
Kim tarafindan? Bunu dost mu, disman mi oldugunu bilmedigimiz reklamlar yapiyor. Bir reklam izlemek
icin televizyonun basina oturdugunuzda, kendinizi kotd hissetmeye basliyorsunuz. Neden? Cinku reklamlar,
size surekli eksik oldugunuzu soyliyor. Saciniz yeterince parlak degil, cildiniz yeterince yumusak degil.
Clnkd bu kremi kullanmiyorsunuz. Hala annenizin mi margarinini kullaniyorsunuz? Bu arabayi almazsaniz,
kendinizi gercekten 6zgur hissetmezsiniz. Aileniz diger arabalara sigmaz zaten. Ve reklamlar bunu soyluyor.
Ve bu eksikligi tamamlamak icin almak zorundasiniz. Hadi o zaman, Alisverise!... Ve boyle bir ortamda, bu
kadar etki glict ylksek olan kitle iletisim aracinin etkisinde kalmamak gercekten mimkin degil ve pek cok
insan da zaten bunu yerine getiriyor. Alisveris merkezleri tiketim toplumunda Ritzer tarafindan “tiketim
katedralleri” olarak adlandirilir. Artik sosyallestigimiz mekanlardir, alisveris merkezleri. Ailece yapilan
toplantilari, piknikleri, hep birlikte cikilan gezileri, hos sohbetleri bir kenara biraktik, bos zamanlarimizda
dahi alisveris merkezlerinde zaman gecirmekten keyif aliyoruz. Ben de bunun icerisindeyim. Bunlarin
hepsini soylerken, kendimi de bir anlamda elestirmis oluyorum. Ve maalesef disinmeden, sorgulamadan
tuketmeye devam ediyoruz. Biz bunu yaparken disarida baska bir seyler oluyor. Dinyada bir seyler ters
gidiyor. ClnkU evet, tiketim cizgisel bir dizlemde devam ediyor, her sey harika.. Ama tek bir evimiz
var, gecen hafta Dinya Gununi kutladik. Dinya bizim tek evimiz. Mars’'a yerlesme planlari olan var mi,
bilmiyorum. Henlz oyle bir sey mimkin degil ve tek evimize sahip cikmak zorundayiz. Clinkd kaynaklar
bizim distindigumuzin aksine sinirli... Sinirli kaynaklari tiketiyoruz ve hepimiz tiketiyoruz, hep birden
tuketiyoruz, strekli tiketiyoruz.

Bunun bir problem haline gelmemesi mimkun degil, cinki dinyanin sahip oldugu ekolojik kapasitenin
Ustine cikmis durumdayiz. Eger bu sekilde devam edersek, bize bes tane daha gezegen muhtemelen
yetmeyecek. Cok gizel bir tanimlama var: Tuketim toplumu, niceliksel fazlaligin oldugu ama niteliksel
yoksullugun oldugu bir cag. Bu ne demek? inanilmaz sayida cesitte iriinle hizmetle karsi karsiyayiz. Bir
markete gidince ne alacagimiza sasiyoruz. Renkli ambalajlar, her seyin her Uriniun her cesidi var. Ama
eksik olan ne? Mutluluk! Ulusal mutluluk endeksinin dustigu, yapilan arastirmalar sonucunda ortaya cikan
bir gercek. Tuketiyoruz ama mutlu degiliz. Mutluluk, tliketim toplumunun yikselmeye baslamasiyla distse
gecmis. Ki burada bir sikinti var. Muhtemelen maddi degerleri daha 6n plana cikarip, manevi degerleri
geride birakmamiz, unutmamiz sebep oluyor bu duruma.

Tiketim toplumu su an ve simdi toplumu. Gelecekle ilgilenmiyor. Gelecekteki kaynaklari ne olacagi,
tasarruf etme ihtimali tUketim toplum yapisinin umurunda degil ve Urinlerin sadece gosterge degerleri.
Yani bir dridnin kullanim degerinden cok, o drinle toplumda alacagimiz yer onemli, tiketim toplumunda.
Bunu simge deger ya da gosterge deger diye de tanimlayabiliriz. Ve imaj onemli, tiketim toplumunda...
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Kullandigimiz drinlerle insanlarin gozinde olusturdugumuz imaj onemli ve bu imaj kavrami da insanlari
marka bagimlisi, liks trinlere bagimli hale getiriyor. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisini bilirsiniz. Ginumtiz
tiketim toplumunda ihtiyaclar hiyerarsisi haline gelmis durumda. Cinki her sey almak tzerine... Elindekini
kullanmak, bakin en altta... Odiinc Al, Takas Et, 2. EL Bul, bir sekilde al ve kullan. Bize bu empoze ediliyor,
sistem tarafindan.

Peki neydi burada genel olarak yasadigimiz sorunlar? Kaynak kitligindan bahsettik. Kaynaklari kit olan bir
diunyada yasiyoruz ve futursuzca boyle tiuketmek tabi ki pek cok yasamsal sorunla karsi karsiya birakiyor
bizi. Tez calismamizda biz bu sorunlari tiketim boyutunu olustururken bes boyutta topladik ama yapilan
istatistiksel calismalar sonucunda dort boyutlu tliketim 0Olcegi ortaya cikardik. Ben burada bes boyuttaki
sorunlardan bahsetmek istiyorum. Oncelikle, toplumsal acidan asiri tiiketim bizi nelerle karsilastiriyor?
Simdi, kitlesel tiketim yapiyoruz. Kitlesel tiketim tabii ki kitlesel Uretimi gerektiriyor. Peki bu Uretim
faaliyetleri nerede gerceklesiyor? Tabi ki tclncl dinya Ulkelerinde, gelismemis Ulkelerde ya da gelismekte
olan Ulkelerde, ucuz is giclinin emegin somurulebilecegi Ulkelerde gerceklestiriliyor. Eminim tiketirken
aldigimiz bir tisortlin acaba nerde Uretildi bu, iyi calisma kosullarinda calisiyor muydu bu isciler, bunu
ureten isciler? Ne kadar su kullanildi, bu tisort Uretilirken, dogaya ne kadar CO, salindi ya da ne kadar atik
birakildi? Toplumsal acidan sorunlari disindigimuzde tim bu beyin firtinasini yapmamiz gerekiyor. Zaten
sunumun sonunda bilincli tiketici profilini cizerken bunlardan tekrar bahsedecegim.

Toplumsal sorunlardan ilki cocuk iscilerin calistirilmasi... En son H&M firmasinin Suriyeli cocuklari
calistirdigina dair haber okumustuk. Sonra H&M firmasi bunu yalanlamadi zaten. Egitim almasi gereken,
okula gitmesi gereken, oyun oynamasi gereken cocuklarin kotu fabrika kosullarinda calismasi, bilmiyorum
herhangi bir triin alirken sizi “bir dakika” demeye yoneltir mi? Bu toplumsal bir sorun gercekten. Biz bir
drtnd satin aliyoruz, drindn fiyatini 6duyoruz, bedelini 6diyoruz ama asil bedeli bizler 6demiyoruz. Asil
bedeli o UrlnU o Urlnln Uretildigi yerdeki mesela Kongo'daki cocuklar 6diyor. Kongo'daki cocuklarin %
30'u fabrikalarda calismak icin okula gitmeyi birakiyor ve muhtac oldugu icin o fabrikalarda tabi ki emegi
somurulerek calistiriliyor. Gordigintz resim, Apple'in Cin'deki tedarikci firmasinin fabrikasindan bir
resim... 14 isci kotl calisma kosullari nedenleriyle intihar etmis, 2010 yilinda ve Apple'in o zamandan bu
zamana calisma kosullarini iyilestirmek adina herhangi bir sey yapmadigr bir gazeteci tarafindan ortaya
cikarilmis. Soyle ki, gazeteciisci kiliginda Apple’in fabrikasinda calismaya basliyor ve sunu goriyor: 16 saat
boyunca isciler dinlenmeden calistiriliyorlar. 18 glin boyunca tek bir izin giinu bile kullanmadan gazeteci
calistirilmak zorunda birakiliyor ve bu iscilerin intihar etme sebepleri de sanirim bu kot calisma kosullarr...
Diger bir sorun, tiketim toplumunda bir taraf, israf ekonomisi siirdiiriiyor. Istedigi kadar tiiketiyor. Hakk
olandan fazlasini tliketiyor. Bir tarafta da insanlar aclikla micadele ediyor. Bir taraf obezite ile ugrasirken,
diger taraf aclikla micadele ediyor. Bu da, tliketim faaliyeti icin sorgulanmasi gereken onemli bir sorun,
kaynaklarin esit olmayan dagilimi... Yapilan arastirmalara gore bir Amerikali bir Afrikalinin 24 kati kaynak
kullaniyor, bir ingiliz'in iki kati kaynak kullaniyor. Bu oranlar gercekten ciddi oranlar... Aclik deyince de zaten
akliniza kaynaklarinin somirilmesine ragmen hala tikenmedigi Afrika geliyor. Bu da glzel bir resim...
Kaynak esitsizligini, gelir adaletsizligini anlatan guzel bir resim...

Dinyanin dogal kaynaklarinin % 80'ini dinya nifusunun % 20'si kullaniyor. Dinya hepimizin, tiketmek tim
bireylerin hakki... Insan hakki bu, herkesin erisim hakki olmali ama bunu elinde tutan % 20°lik bir grup.
Dolayisiyla icinde bulundugumuz durum gercekten sikinti verici bir durum... ikinci durum cevresel acidan
tiketimin yarattigr sikintilar... Bu listeyi sanirim cok uzatabiliriz. Herkes farkli bir sey soyleyebilir. Cinkd en
cok cevreyi vuruyor fazla tUketim. Kaynaklarin giderek yok olmasi, ekolojik dengenin bozulmasi, biyolojik
cesitliligin azalmasi, resimlerle gorecegiz simdi kiresel isinma, deniz seviyesinin yikselmesi, daha fazla
enerji elde edebilmek icin kurulan nukleer santraller, radyoaktif atiklar ve ormanlarin bilincli olarak yok
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edilmesi tiiketimin cevreye olan etkilerinden sadece bazilari ama cok yasamsal bunlar. Israf ekonomisinden
bahsettik. Biyolojik cesitlilikten de bahsettik. Bu resimler de onu vurguluyor.

350°den fazla kus, siringen ve memeli hayvan tiurinin tikenmek Uzere oldugu yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya cikmis. Clinkd onlara yasam alanlari birakmiyoruz. Habitatlarini yok ediyoruz. Kendimiz
daha fazla tiketmek icin onlarin tiketim kaynaklarindan caliyoruz. Cinkd biz kendimizi doganin hakimi
zannediyoruz. Biz doganin hakimi degiliz. Biz doganin bir parcasiyiz. Bizim yasam hakkimiz oldugu kadar,
hayvanlarin, bitkilerin de yasama hakki var. Insan olarak da sanirim en bilyiik hatayr burada yapiyoruz;
onlara o yasam hakkini veremeyerek, yasam alanlarini ellerinden alarak.

Ve atiklar diger bir ciddisorun... Burada Kanada'da bir fabrikadan temiz sulara akitilan atiklari gortyorsunuz.
Bu atiklarla ilgili okudugum bir anekdot cok ilgimi cekmisti. Mesela altin, cikarilan altinin ylizde % 80'i
ziynet esyasi olarak, % 19'u yatirim amacli, % 1'i endistriyel alanlarda kullaniliyormus. Ve altin cikarmak
icin biliyorsunuz zehirli bir madde olan siyanirden yararlaniliyor ve siyaniir dogadan yok olmadan gizli
bir sekilde topragimizda, temiz sularda bulunmaya devam ediyor, altin cikarildiktan sonra. Ve bir alyansin
yapilmasiicin Uc ton atik ortaya cikiyormus. Siyanurlu atik... Yani bu gercekten dehset verici bir sonuc... Ama
dayanikli bir malzeme, az bulunur degerli bir malzeme... Sanirim arastirsak elmas icin de ayni oranlarla
karsilasabiliriz.

Ve petrol kuyulari, madenler... Madenleri cok seviyoruz. Zaten yerin altindaki madenlerin 2/3'GnU cikarmisiz,
kullanmisiz ve bunun icin de agac kesmekten hic cekinmiyoruz. Agaclari nedense cok fazla sevmiyoruz. Bu
da Amazon ormanlarindan bir bolim... Yanginlarla, hem agaclari kesiyoruz mahvediyoruz hem de orada
yasayan hayvanlarin yasam alanlarini ellerinden aliyoruz. Yine Meksika'dan bir fotograf..., Ormanlarin tarim
arazisi olarak kullanilmasi amaclyla kesilen agaclarin bir gorintisu... Ve buzullar... Her yil 130 milyar ton
buzul eriyor. Bu su anlama geliyormus: 1.3 milyar olimpik havuz buyikliginde suyun denize karismasi ve
su seviyesini yikselmesin... Bu ileriki yillarda denize kiyisi olan ulkelerde, sehirlerde ciddi sel felaketlerinin
yasanmasina sebep olacak. Ve bu da kiresel isinmanin bir getirisi... Kiresel isinma nasil olusuyor? CO,
salinimi, CO, oraninin artmasi ile olusuyor. CO, nereden ortaya cikiyor? Bizim tikettigimiz tGrinlerin Gretim
faaliyetlerinin her asamasinda CO, saliniyor.

Ve baska bir sorun, bilin¢siz avlanma... Mevsiminde olmayan, hentiz yeterli olgunluga ulasmamis, mesela
baliklarin avlanmasi... Bu da dogal dengenin, ekolojik dengenin bozulmasinda temel sorunlarindan biri...
Sularin, havanin, topragin kirlenmesi... Bunlarin hepsini cogaltabiliriz.

Fotografta gordiguniz cocuk Gana'li bir cocuk.. Biz burada bilgisayarlar kullaniyoruz, telefonlar
kullaniyoruz. Sonra onlarin yeni modelleri cikiyor. Aslinda yeni modelleri degil, firmalarin elinde var da bize
yavas yavas gosteriyorlar. Cinkl onlar planli olarak kendi Urtinlerini zaten eskitiyorlar. Yeni modeller cikinca
eskiyi atiyoruz. Peki, bu iskartalar nereye gidiyor? Bakin gelismis Ulkeler ne yapiyorlar? Bunlari Afrika'daki
tlkelere gonderiyorlar. Ogrendigime gore uluslararasi anlasmalarda elektronik coplerin tasinmasi yasak,
ancak gelismis tilkeler buna da sdyle bir c6zim bulmus. Ikinci el tiriin diye bu bozuk cihazlari ihrac ediyorlar
o Ulkelere. Bu Ganali cocuksa klavyesi bile olmayan bu dizistU bilgisayarla teknolojiyle tanismaya calisiyor.
Gana genellikle balikcilikla gecinen bir tUlkeymis ve bu cop yiginlari Gana'nin temiz sularini kirletiyor ve
ekmek kaynaklarini ellerinden aliyoruz onlarin. Sirf biz daha iyi teknolojiler kullanalim diye.

Bir de rasyonel boyutu var. Bu bilincli tiketimde, tiketici toplumunda karsilastigimiz sikintili alanlardan
birisi... Bu ne demek? Simdi cok cesitli kalite, fiyat ve nitelikte mallarla karsilastigimizi sdyledik. Boyle bir
ortamda tlketici cok fazla girdi ile karsilasiyor ve secim yapmakta zorlaniyor. TUketicinin zaten reklamlara
karsi bir zaafi var. Bir de bu kadar urin cesitliligi tiketicinin korunmasini gercekten zorlastiriyor ve urin
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guvenligi ile ilgili cok ciddi sikintilar ortaya cikiyor. Haklarin korumasi zorlasiyor. Reklamlarin etkisinden,
modanin etkisinden zaten bahsettik ve 6grencilerimiz herhalde bunu duymaktan biktilar ama istek ve ihtiyac
ayriminin yapilmasi noktasinda tuketiciler cok basarisizlar. O ince cizginin, hepimiz icin konusuyorum bunu,
ne istek, ne ihtiyac... Bu ayirmi kaybetmis durumdayiz. Clnki yapay istekleri ihtiyac saniyoruz.

Bir de sade tuketimden bahsetmek istiyorum. Bu da tuketim toplumunda insanlarin markadan, liks
uridnlere duydugu ilgiden cikan problemler... Artik basari, metalarla ve elde edilen drunlerle 6lciliyor,
dedik. Ama surekli bir tatminsizlik var ve tuketicilerin daha sade yasama yonelmesi gerekiyor. Ve etik acidan
da tiketicinin kolaylikla manipiile edildigi bir ortamdayiz. Ve bu da insanlarin bazi Urtinlere karsi duydugu
istegin onlarin degerlerinin onine gecmesine sebep oluyor ve magaza hirsizliklari, korsan ya da lisansi
olmayan drunlerin kullanilmasi ve etik ticaret ilkelerinin goz ardi edilmesiyle karsi karsiya birakiyor bizi.
Ve diyoruz ki yeni bir tUketim anlayisina ihtiyacimiz var. Etik temelli, sorumluluk temelli, bilin¢c temelli ve
mantik temelli yeni bir tliketim anlayisimiza ihtiyacimiz var. Cinkd evimizi kaybediyoruz. Cinkd dinyayi
kaybediyoruz. Kaynaklar gercekten sinirli ve biz ona hic iyi bakmiyoruz. Bu ylizden yeni ahlakli bir tiketim
modeline ihtiyac var.

Burada bilincli tuketiciyi, etik tlketici, sade tiketici, rasyonel tlketici, sosyal sorumlu tuketici, cevre bilincli
tiiketici olarak bes boyutta tanimladik. Ozelliklerine bakacak olursak; Sosyal sorumlu tiiketicinin toplumsal
degerleritiketim degerlerinin odak noktasina koyan tiiketici olmasi gerekiyor. Sorunlardan zaten bahsettim.
Bu sorunlara duyarli olan ilgi duyan tiketici olmasi gerekiyor. Cevre bilincli tiketici... Sunu soylememiz
yeterli: Kendisini doganin hakimi olarak gérmeyen tiketiciler gerekiyor bize. Doganin bir parcasi oldugunun
farkinda olan, her canliya deger veren, yasam hakkina saygi duyan tiuketiciler gerekiyor. Rasyonel olarak,
haklarinin farkinda, orgttlenme bilinci tasiyan, istek-ihtiyac ayirimini cok iyi yapan pazari etkileme glcinin
farkinda olan tiketiciler gerekiyor. Ve (Ferda Beyin tanimina gére) etik tiketici; yani, tiketici haklarindan
biri olan secme hakkini kullanirken, etik olarak Uretilen, topluma ve diger canlilara zarar vermeyen urin
ve hizmetleri tercih eden tuketiciler... Biz calismamizda da erdemler uzerinden tanimladik etik tuketiciyi
ve dedik ki; erdemli birey, tim faaliyetlerinde erdemlidir, erdemli tiketiciler olmadan erdemli isletmelerin
olmasi beklenemez. Yasal olmayan Urlnlere tepki gosteren, korsan kullanmayan ve ahlaki bir olgunluk
seviyesine ulasmis tuketiciler, etik tUketicilerdir. Sade tiketici de, markalarin ve liks trlnlerin etkisinde
kalmayan minimalist bir yasam tarzini benimsemis tlketicilerdir. Burada aslinda gonulli sadelikten de
bahsetmek istiyordum ama sanirim cok zamanim kalmadi. Gonulld sadelik yasamin sadelestirilmesi tGzerine
kurulu bir akim... Bunun icin insanlar eko-koyler kurup doga ile ic ice yilda bir iki aylarini geciriyorlar ve
kasim ayinin UcidncU cumartesi saniyorum, 63 Ulkede hicbir seyi satin almama gunu olarak kutlaniyor.
Bunlar gonulli sadeligin cercevesinde gerceklestirilen aktiviteler... Peki o zaman gonullu sadelikten
azicik bahsetmek istiyorum. Gondlld sadelik 1972 yilinda ortaya cikan bir akim ve temeli tiketim miktarini
azaltma... Soyle ki, yasam bizim kontrolimuzden ¢cikmis durumda, tiketiyoruz ama mutlu degiliz, bununicin
de bazi bireyler buna bir dur demek gerektiginin farkina varip, boyle bir akim baslatiyorlar. Temel disturlari,
cevreye duyarlilik, daha az teknoloji bagimuligr, doga ile dost teknolojiler... Ve buna gonilld sadelik demisler.
Eko-kdyden bahsettim. Iskocya’da kurulmus bir kdy mesela... Insanlar yilin iki ayi bir araya geliyorlar. Orada
teknolojiden uzak, tum drinlerini kendileri treterek ve doganin korunmasina iliskin toplantilar yaparak bir
iki ay geciriyorlar.

Ruhlarini arindiriyorlar diyelim. Hicbir seyi satin almama gunu, 65 Ulkede gerceklestirilen bir giin... Bir gun
boyunca o ulkelerde belli gruplar tarafindan hicbir sey satin alinmiyor. Bu da black-friday. Duymussunuzdur
belki, kara cuma, tiketimi tesvik etmek icin gene kapitalizmin bize bir oyunu... Stikran gininden dnce
Amerika'da kutlaniyormus, yapiliyormus ama sanirim Turkiye'de de magazalar, black-friday diye reklamlara
cikiyorlar. Bu goruntilere tlkemizde de rastlamamak artik mimkin degil. Gercekten cok disindurici ve
utanc verici, kampanyalarla, indirimlerle insanlar daha fazla tiketmeye tesvik ediliyorlar.
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Bu fotograf da kentimde arabasizim kampanyasinin afisi... Yine gonilli sadelik kapsaminda, Avrupa’da
2?2 Eylul haftasinda bir hafta boyunca insanlar islerine ya toplu tasima araclari ile gidiyorlar, ya da bisiklet
kullaniyorlar, ya da yuridyorlar ve tuketim kultirinU bu sekilde bir protesto etmis oluyorlar. Tum bunlari
da benimsemis tiketiciyl de biz tez kapsaminda kucik olcekli yasayan kendine yeterli olan, mallardan
metalardan kendini bagimsizlastirabilmis birey olarak tanimladik.

Sonuc olarak aslinda yapmamiz gereken sey cok basit, herkes once kendi evinin dninu siplrse, dinya
tertemiz olur. Kullan at zihniyetinden vazgecmek, yeniden kullanmak, degistirmek, dontstirmek, tamir
etmek... Uriinlerden bukadarcabukvazgecmemeliyiz. Uzun émirli Griinleritercih etmek, kullanamadigimizi
vermek, hediye etmek, paylasmak, bireysellikten vaz gecmek, tasarruf etmek, kiymet bilmek... Cok basit
gibi gorunuyor ama dinyayr kurtaracak olan dusturlar kesinlikle bunlar... Ve tiketicilerin bilinclenerek
daha surdurdlebilir daha esitlikci bir sistem icin israrci olmalari gerekiyor, firmalari zorlamalari gerekiyor
yesil uygulamalari icin cevre dostu uygulamalari icin... Ghandi'nin bir sozi ile bitirmek istiyorum: “Litfen,
diinyada gormek istediginiz degisikligin kendisi olun.” Hic kimse bunu cok Utopik olarak distinmesin
ve kendi cabalarini kicimsemesin. Her sey ufacik bir damla ile ufacik bir adimla baslar. Cok tesekkir
ediyorum beni dinlediginiz icin.

MUBERRA BABAOGUL:

Evet, sevgili Betil'e cok tesekkir ediyoruz. Gercekten dinlerken ozellikle, yetiskin dinleyicilerimiz zaten,
cok farkinda, ozellikle burada olan tuketicinin korunmasina gonul vermis olan insanlar, bunu mutlaka
sorguluyorlardir. Ama ben, sdyle bir dgrencilerin yizlerine baktim. Hafiften bir sucluluk duygusu sezdim.
Biraz boyle iclerinde hafif bir sizi hissettim,suratlarinda... Ogrenciyi iyi gézlemleyen bir hocayim. O nedenle
kendilerini azicik sorguladilar gibi geldi. Bu da bana dmit verdi. Bir seye hemen tesekkir ederek, sozu
Ferda Beye birakacagim ama bir seyi de vurgulamak istiyorum. Betil'lin yaptigi bu doktora calismasi, su
anda benim danismanligini yaptigim calisma, Gimruk ve Ticaret Bakanligi'nin bu seneki tiketici odulleri
kapsaminda bilimsel arastirma oduld aldi. Bunu da hemen burada vurgulamak isterim.

Ikinci konusmacimiz Ferda Bey, Turan Bey gibi eski dostumuz. Tiiketicinin korunmasi, heniiz tiiketicinin
korunmasi terimini, terminolojisini cok da Ulkenin alisik olmadigr, kullanmadigi hatta biraz boyle sdylevlerin
devlete karsi cikma, biraz bdyle isyankar bir soylev olarak adlandirildigl, boyle korkuldugu donemlerden
baslayarak bu konuya sahip cikip, bu konuda calisamaya israrci olanlardan bir tanesi de Ferda Bey... Turan
Bey ve biz de Universite ekibi olarak olabildigince destek verdik. Simdi Ferda Bey'i dinleyecegiz.

Ferda Bey Trabzon dogumlu... O isyankar yapisi Karadenizlilerden geliyor azicik, Karadeniz insaninin o doga
ile miicadele halinden. Gazi Universitesi mezunu... Atatiirk Lisesi, sonra Gazi Universitesi mezunu... Ben de
Ankara Lisesi mezunuyum. Boyle karsilikli evet, evet... Boyle cok kisa sizi atmosferden cikarayim. Ankara
Lisesi Dil Tarih'in arka tarafinda... Atatirk Lisesi de Sihhiye Etibank’'in orada... Her nedense Ankara Kiz
Lisesi'nin ogrencileri sirf kiz, Atatiirk Lisesi ise sirf erkek... Onlar Sihhiye'den Dil-Tarih’e ilerler... Biz, Dil-
Tarih’ten Sihhiye duragina yururdz... Yirirken yolda karsilasacagiz. Biraz bakisacagiz, biraz gilisecegiz...
Oyle tatli flortlerimiz vardi Atatiirk teki arkadaslarimizla...

Hekimci,cesitli yerel, ulusal gazetelerde calisti. Sonra Genclik ve Spor Bakanligi Basinla Iliskiler Miidiir
Yardimciligi gorevini yapti. Sonra da Milli Prodiktivite Merkezi'nden Verimlilik Dergisi editorligu ile
basladigr gorevini 2003 tarihinde Milli Produktivite Merkezi Teknik Danismanliga atandi. Tlketici Haklari
Merkezi Yonetim Kurulu Uyeligi, Genel Sekreterlik, Genel Baskanligi ve sonra bu sivil toplum kurulusunu
temsilen de Reklam Kurulu uyeliginde bulundu 2006 yilinda. 2003 yilinda yeniden dizenlenen Tiketici
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Yasasinin dizeltilmesi ile ilgili komisyonlarda Meclis Komisyonlarinda calisti. Sonra MPM'nin Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi'na baglanmasiyla birlikte Sanayi ve Teknoloji Uzmani olarak orada gdrevine devam
etti. Suanda Tuketici Dernekleri Federasyonu Kurucu Baskan Yardimcisi... Gunyuzi adli Tuketici Bilteni'nin
Yazi Isleri Midirligini yapti. Ayrica Ferda Bey'in 50 civarinda kése yazisi, cesitli bilimsel makale ve
bildirileri var. Birlikte bir bildirimiz bile var Ferda Bey ile beraber. insan Haklari Kurulu tyeligi var. Ankara
Adliyesi Mahkemesi Hukuk Bilirkisi, Siddetsiz Toplum Kurucu Yonetim Kurulu tyesi ve bizim merkezimizin
de Danisma Kurulu Uyelerinden. Kendisi iki cocuk babasi ayni zamanda... Evet, s6zu kendisine birakiyorum.

Gordik ki Betul'den 25 dakika yetecek gibi, size de 25 dakika veriyoruz Ferda Bey.
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Oncelikle bu konun duayenlerinden olan Miberra Hocama, o giizel lise giinlerine kadar giden sozleri ve
glzel taktimi icin tesekklr ediyorum. Tabi,verimliligin tiketim boyutu ile ilgili soylenecek o kadar cok sey
var ki; burada en zorlandigim sey bu kisa sirede ne kadarini secebilecegimile ilgili. Konuya girmeden
once; benim cok degderli Genel Miidiir Vekilim, Daire Baskanim, TUPADEM Mudirimiz, Tiketici Haklari
Dernegi Genel Baskani, bizi kirmayarak aramiza katilan sayin Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudir Yardimiz, Tiketici Haklari Dernegi'nin sube ydnetici ve tyeleri ile Hacettepe Universitesi'nin
tlketici bolumini secen cok degerli yol arkadaslarim olan hoca ve 6grenci arkadaslarim, hepinizi saygi ve
sevgiyle selamliyorum...

Turkiye" de verimlilik calismalari 1940°li yillara dayanmaktadir1954 yilinda kurulan “Vekaletlerarasi
Prodiiktivite Komitesi” kurulmustur. Daha sonra, 17 Nisan 1965°te “Ulke ekonomisinin verimlilik ilkelerine
uygun olarak gelismesini saglamak, isci, isveren ve hikimet kesimlerine egitim destegi vermek ve
verimliligi artirici tavsiyelerde bulunmak, verimliligi artirici yontem ve tekniklerdeki gelismeleri izlemek”
amaciyla 580 sayili yasayla Milli Produktivite Merkezi (MPM] kurulmus, bu kurum, 17 Agustos 2011
tarihinde Resmi gazetede yayinlanan KHK'ye goreBilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bagli Verimlilik
Genel Mudurlugu (VGM) haline dontsturilmustr.

VGM'nin dort tane daire baskanligi var. Bunlar Verimlilik Politikalari ve Arastirma Dairesi Baskanligi,
Danismanlik ve Egitim Dairesi Baskanligi, izleme ve Degerlendirme Dairesi Bsk., Program Uygulama ve
Destekler Dairesi Baskanligi... Ayrica bir de Destek Hizmetleri Subesi var. Peki, bunlar ne yapar? Politika
Olusturma, Izleme ve Degerlendirme, Arastirma ve Yayinlar; Bilimsel Etkinlikler, Egitim ve Danismanlik,
Tanitim ve Halkla i[igkiler, Verimlilik Istatistikleri, Uluslararasi i$birlikleri, Surdurilebilir Uretim...

Simdi de biraz “verimlilik” kavrami dzerinde duralim. Gelinen noktada “verimlik” kavraminin yeniden
ortaya konulmasi gerekiyor. Insallah biz tuketicilerin de katkilariyla daha da kapsamli, asil hedefe isaret
eden verimlilik tanimlarina dogru gidecegiz.

Oncelikle kisaca verimliligi anlatmam gerek. Nedir verimlilik? Kisaca Uretilen triinler (cikti) ile bunu
gerceklestirebilmek icin tiketilen kaynaklar (girdi) arasindaki iliski olarak tanimlanabilir. En kisa tanimi bu.
Tabii verimliligin bircok boyutu var. Pek cok tanimi var. Ancak burada bunlari size anlatmayacagim. Ancak
verimlilik artislarinin isletme dizeyindeki durumuna bir bakmak gerek.

Verimlilik artislari isletme diizeyinde; "~ daha disik maliyetle, daha yiiksek kalitede, daha cok Uretim
yapmak, boylece daha cok gelir ve kar elde etmeye yonelmek” demektir. Yine, verimlilikle kalkinmanin
cok onemli ilgisi var arkadaslar. Yapilan cok sayidaki sosyal bilim calismasinda gelismis bati ulkelerde
ekonomik kalkinmanin “Verimlilik Artislariyla” gelistikleri ortaya koyulmustur. Bati'da, emek, sermaye,
hammadde gibi girdilerin artirilmasi yolu ile elde edilen blyime payr % 30-40 civarinda iken; teknoloji,
yenilik, yaparak ogrenme-egitim, yonetimde etkinlik gibi cesitli verimlilik dinamiklerinin biylimedeki payi
ise % 60-70 olarak hesaplanmistir. Yani var olani cogaltarak blyuyebilirsiniz. Ama muhim olan, var olani
etkin kullanmak, akilci kullanmak ve bundan cok daha fazla cikti elde etmek, bu baglamda da daha etkin
bir ekonomik kalkinmaya katki saglamaktir.
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Nitekim Dokuzuncu Kalkinma Planinda bazi rakamlar var. Goruldugu gibi verimlilikte biraz geri kalmisiz.
Ulusal belgelerde soyle diyor: Buna gore, 2023 yilinda Tirkiye'nin ilk on ekonomisi arasina girebilmesi icin
“blylimenin %30"unun toplam verimlilikten” kaynaklanmasi gerekmektedir.

10. Kalkinma Plani Sanayi sektoriinde Toplam Faktér Verimliligi (TFV) ninblyimeye katkisinin % 20'nin
tzerine cikarilmasini;Turkiye 2023 Vizyonu ise; Turkiye'de TFV'ninbiylimeye katkisinin 2001-2023 donemi
ortalamasinin ylzde 30'a ylikselmesini hedeflemektedir.

Simdi geliyoruz verimlilik tanimindaki bazi gelismelere... Verimlilik, 1960-1970 arasinda eldeki kaynaklari
daha tutumlu ve akilci bir bicimde kullanarak daha cok urin elde etmek seklinde tanimlamis. 1970-1980
arasinda daha cok ve daha kaliteli, Urtinler elde etmek seklinde tanimlanmis. 1980-90 arasinda daha insancil
calisma ortamlari yaratarak daha cok ve kaliteli trtin elde etmeksekline evrilmis... Ancak, sen Uretiyorsun
ama insaniyetin yok... O zaman verimli olsan ne olur, baglamina gelinmis. En son asamada dogal cevreyi
ozenle koruyarak, daha cok ve daha kaliteli trin elde etmek... Daha insancil calisma ortamlarinda... Yani
arkadaslar, ginimiuzde insanin refah ve mutlulugunu birbirine paralel olarak gelistiren, is ve teknolojiyi bir
amac degil arac olarak goren bir dizeye ulasmis verimtlilik...

Verimliligin bir felsefesi var. Japonya Verimlilik Merkezi tarafindan bu éngoriliyor. Bu ise "Dogru olan
isleri, dogru bicimde, ekonomik bir calisma ile siirekli gelisimi hedefleyen akilci bir YASAM BICIMI"olarak
aciklanmaktadir. “Verimlilik bir yasam bicimidir” arkadaslar... Felsefesi bu... Dolayisiyla verimliligin,
ureticilerle oldugu kadar, halkla, tiketicilerle cok buytk ilgisi var.

Degerlikatiimcilar, verimliligin kaliteyle cok dnemli etkilesimlerivar. Kaynaklar ne kadar verimli kullanilirsa
kullanilsin, kaliteli ciktiya (trtne) ulasilamazsa verimliligin bir anlami kalmadigi ve kaliteyi gelistirerek
verimliligi artirmanin en iyi yol oldugu kabul edilmistir. Buna karsin kalitesiz tretim pazarsiz bir urin
demek olup, mevcut kaynaklarla daha cok Uretmek yerine, ek kaynak tiketimine neden olarak verimliligi
dustrmektedir. Yani kalitesizlik sonucta size donuyor. Kalitesizligin bir maliyeti var. Siz bunu olmasi gereken
kalite haline dondurmek zorundasiniz, anlaminda...

Burada Deming'in Zincir Reaksiyonu teorisine gore “Kalite, verimliligi artirir. Artan verimlilik fiyatlari
dusirir, béylece maliyet diiser, fiyatlar ucuzlar. Uriiniin fiyatlari ucuzlayinca pazar payi artar, Pazar payinin
artmasi, yeniyatirim olanaklarinin artmasinayol acar. Artanyatirimlar da yeniistihdam olanaklarisaglar”...
Bu da esittir, kalkinma, biylime demek...

Simdi biz her seyin bir yerlerden geldigini zannediyoruz. Hicbir sey bir yerlerden gelmedi arkadaslar. Her
sey kisaca ekonomide ozellikle de tiketim ile Uretim arasindaki neden-sonuc iliskilerine dayaniyor. Neden,
unutmayalim tuketimdir, sonuc ise uretim. Dolayisiyla tek basina bir verimlilik, tek basina bir tdretim
anlayisinin disinilmesi mimkin degil.

Tiketici ise ekonominin en kiclk birimidir. Saglikli bir ekonomi icin tiketicinin mal ve hizmet talebindeki
davranislari, genis kesimlerin mal ve hizmetleri tiketebilecek durumda olmalari, itk kosuldur. Tuketicinin
mal ve hizmet talebindeki tutum ve davranislari; ekonomik eylemin nitelik ve niceligini belirleyen, onun
yonunu cizen en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir.

Simdi bu noktada, tiketici hareketine bakalim. Tuketici hareketi Hammurabi zamanindaki yasalarina kadar

dayaniyor. Bizde Ahilik, lonca teskilatlari var. Burada pabucunun dama atilmasi olayini hepiniz biliyorsunuz.
Denizli Babadag Carsisinin kapisinda yazan, “Once insan sonra sensin. Once tiketici sonra sensin. Once
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halk sonra sensin” sozi var tabii. 2. Bayezid zamaninda ilk standartlarin konulmasi var. Bu zamanda,
Mirdim Eriginden susam yagina kadar standart var. Tuketicinin korunmasi anlaminda narh var.

Tabi glinimiz anlaminda tuketici hareketi 1900°lu yillarda basliyor. Tiketici hareketinin kokd cok eski
caglara kadar uzanirsa da, "Tuketicinin Korunmasi” ismiyle ortaya cikisi 1900°lU yillarin basina rastlar.
Cagdas anlamda tuketici hareketi; sanayilesme ile birlikte ABD'de tekellerin tek tarafli, aldatici, dayatici ve
yaniltici uygulamalari karsinda ezilen tuketici katmanlarinin kendileriyle ilgili bir seyler yapmasiyla basliyor.
Bu donemde ABD’ de bazi tuketici boykotlari oluyor. 1850°li yillarda ABD" de ilk tiketici kooperatifleri
kuruluyor. Yani, kooperatif bir sosyalizm, kominizm isi degil arkadaslar. Litfen bu noktada netleselim.
Kavramlari birbirine karistirmayalim. Kooperatifcilik bir bilinc isidir. Bir ortak akildir. Daha sonra tekelci
uygulamalara karsi tuketicilerden gelen tepkiler sonucu 1890 yilinda ticarette rekabeti dnleyen anlasma ve
birlesmeleri engelleyen Sherman Antitrost Yasasi cikariliyor.

“Herkes birer tiketicidir... Tiketicilerin kamusal alanda ve 6zel sektorde ekonomik kararlari etkileyen ve
bunlardan da etkilenen cok onemli bir ekonomik gruptur. Buna ragmen seslerini duyuramamaktadirlar.
Dolayisiyla orgutlenerek haklarina sahip cikmalari ve korunmalari gerekir. Gelecek, tiketici merkezli
politikalar uygulayanlar icin daha parlak olacaktir.” Kim demis bu sozleri?... John F. Kennedy. Bu da bir
ABD Baskani...

Bunun lizerineilk dort tiiketici hakki giindeme geliyor. 1985 yilinda BM'de Uluslararasi Tiiketiciler Orgiitii'niin
onerisiyle ve katilanlarin oybirligi ile tuketicilerin Uluslararasi Anayasasi niteligindeki “Tiketicilerin
Korunmasi Ilkeleri Rehberi"ni olusturan ilkeler kabul edildi. Tiirkiye de bu bildiriye imza koydu. Daha
sonra Uluslararasi Tiketici Orgiiti (Consumers International)'niin evrensel kabul géren Tiiketici Haklari
gtiindeme geliyor. Nelerdir bunlar, bakalim: Temel ihtiyaclarin giderilmesi hakki... Saglik ve gtvenlik hakki...
Bilgi edinme hakki. Orgiitlenme, sesini duyurma ve temsil edilme hakki. Egitilme hakki. Secme hakki.
Tazmin edilme hakki. Ekonomik cikarlarin korunmasi hakki. Saglikli bir cevrede yasama hakki.

Gelelim tuketicinin korunmasina. Ginimuzde, tim dinyada tiketiciler; yasal, yonetsel, sosyo-ekonomik
acidan “0zel olarak”™ korunmaktadirlar. Nelerle korunuyor tiketiciler? Anayasa, Tilketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun, Medeni Kanun, Borclar Kanunu, Cevre Yasasi, Uriin Giivenligi Yasasl, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji, Gimrik ve Ticaret, Saglik, Gida Tarim ve Hayvancilik vb . Bakanlik Kurulus Yasalari, Mahalli
Idareler, Ust Kurul ve Kurumlar (EPDK, Rekabet, RUTUK vb.) Ticaret, Esnaf, Sanayi Odalari ve bunlarin st
orgltlerinin yasalar, Evrensel Tiiketici Haklar, insan Haklari, Hasta Haklari gibi 50'nin tizerinde cok cesitli
ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat... Butin bu yasalarda tiketiciyi korumayla ilgili gorevleri var. Ve tabii
ki evrensel tiketici haklari hepsinin tstinde... Benim sayabildigim, 50'nin cok tstlnde yasa, yasal mevzuat
var.

Asil onemlisi, Anayasa’ nin 172. Maddesi; "Devlet tiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir;
tlketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder”. Bu cok net. 12 Eylil anayasasi ki, orgtitlenmelere
karsiydi biliyorsunuz. Fakat ayni anayasa tiketicilerin korunmasi icin tesvikten bahsediyor. Bu maddenin
gerekcesinde de “...Tuketicinin korunmasi, her seyden once, tiketicilerde tiiketici bilincinin olusmasi ile
mumkundur...” seklinde aciklanmaktadir.

Peki, glinimtzde, " Tiketicini Korunmasi” yadsinabilir mi? diye kendime bir soru sordum. Hemen cevabini
baska bir seye gerek kalmadan DPT'nin kalkinma planindan aldim. Orada diyor ki, “(...] Aslinda bir toplumda
bulunan herkes tiiketicidir. Imalatci dahi bir tiiketicidir (...) Giderek tiiketicilerin ihtiyac ve tercihlerine,
ureticilerin de piyasaya sundugu mal ve hizmetlerin fiyat ve kalitesine dayanan pazar ekonomisinde artik
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Tiketici Haklarive Tuketicinin Korunmasiolgulari evrensel ve yadsinamaz degerler olarak yer almaktadir...”
Buralardan verimlilige gelecegiz tabi.Turk tiketici mevzuatina gore tuketici haklarina aykiri ayipli Uretim
ve ticari etkinliklerin, “bir seri ayipli mal"in toplatilmasina kadar varmaktadir. Mal ve hizmetlerin tiketiciyi
yaniltici, aydinlatici gercege aykiri bir sekilde lanse edilmesi; “tiiketicinin yaniltilip aldatilmasi” karsisinda
cok agir para cezalarinin 6denmesi s6z konusu olabilmekte; ulusal mevzuatimiza gore yasal ve yonetsel
olarak Giivensiz Uriine (Uriin ve gida giivenligi) pazar sansi taninmamakta; ayrica tiiketici haklari ve
tuketiciyi koruma olgulari evrensel olgular oldugu icin kiresellesen pazarda rekabet edebilmenin “olmazsa
olmazini” olusturmaktadirlar...Bu konuya az sonra sayin Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudur Yardimcimiz Bayram Bey cok daha genis anlatacaktir.

Gunumuzde uretim tiketici odaklidir. Diger yandan, bir Grin kaliteli degilse onun verimliliginden
bahsedilemez. Ote yandan, kalite, musterinin mutluluguyla birlikte anilir.

Birazdatiketicibilincine bakalim. Bilincli tiiketici kimdir? Bilincli Tiketici “Bir malya da hizmeti satinalirken,
ondan azami derecede yarar saglamayl amaclayan; gercek gereksinimlerini gozoniinde tutan; planli ve
belgeli alisveris yapan; alisverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi, standardi ylksek,
saglikli, glvenli, cevreci UrtinlU secme olgunlugunu tasiyan;benzerleri arasinda yerli Urlnleri secen; tim
bunlarla birlikte butcesine en uygun Urind secip tasarrufa onem veren, son tahlilde kaliteyi denetleyen,
dolayisiyla, giderek ekonomiyi rekabete zorlayip verimlilige yoneltecek olan ve orgitli olan yadsinamaz bir
sosyo-ekonomik unsurdur.”

Israf konusuna bir bakalim. TOBB'a gore, “1990-2000 déneminde Tiirkiye'de savurganligin bilancosu 195.2
milyar dolardir”. Demek ki Turkiye, bu kaynaklari yitirmeden verimli bir sekilde Uretime sokulabilseydi, su
anda hic dis borcu olmayan, belki de AB’ye uye olmasi icin kapisi asindirilan bir Ulke olabilecekti...

Israfin Onlenmesi ve Verimlilik Yili Platformu’na gore ise “Ulkemizin karsilastigi ekonomik ve sosyal
sorunlar, yonetim politikalarindan kaynaklanan israfin bir sonucudur”... Ginluk hayatin her safhasinda
kaynaklar kullanilirken; azami tasarrufun saglanmasi yaninda, cevrenin bozulmasinin engellenmesi, “Israfi
onlemenin toplumdaki her bireyin gorevi oldugu” bilincinin gelistirilmesi, kamu aciklarinin azaltilmasi,
vatandaslarimizin vergilerinin israf edilmemesi, ancak toplumda israfi 6nleme bilinci (tiketici bilinci) ve
sorumlulugunun gelistirilmesiyle mimkin olabilecektir,

Simdi de, tuketici bilinci ile verimlilik arasindaki iliskiye bakalim. Bu iliski, Ulkelerin kalkinmalarinda onem
arz etmektedir. "Eldeki kaynaklarla akilci bir sekilde tretmek” seklinde Ozetlenebilecek Verimlilik ile
“Kaynaklarini akilct bir sekilde kullanarak tiketmek” seklinde 6zetlenebilecek Bilincli Tuketiciligin birbirleri
arasindaki iliski dikkat cekicidir.

Verimlilik kavraminin iceriginde; “insanin yarari dogrultusunda ve insan icin, eldeki kaynaklarla en fazla
kazanimi saglamak” vardir. Bilincli Tlketici ise “Bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami derecede
yarar saglamayi amaclayacaktir”. Verimlilik ile kaynaklar etkin bir sekilde kullanilacak, kaliteli, yararli irin
elde edilecek ve israf onlenecektir. Verimlilik dlzeyi artan bir ekonomi daha distk maliyetlerde tretim
yaparak, daha ucuz ve kaliteli mallarla, Dinya piyasalarinda rekabet sansini artiracaktir.

Cagimizda “ekonomik eyleme girentlketicinin mal ve hizmet talebindeki tutum ve davranislari, beklenti
ve gereksinimleri; talebi, pazari yaratan, ekonomik eylemin nitelik ve niceligini belirleyen, onun odagini
olusturup yénini cizen en énemli” unsurdur. Ozellikle de giinimiziin kiiresellesen ekonomisinde,
“tiketiciyi” ihmal eden Uretim, “talebi ve pazari da ihmal etmis” demektir ki boylesi bir tretimin sonucu da
kalitesizlik ve verimsizlik soz konusu olacaktir.”
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Unutulmamali ki “Sonucta dinya 6lcegindeki Ureticiler; yani mal dolasimi tiketicilerden de onay almak
zorundadir”. Bu tanimlama TMMOB tarafindan 2003 yilinda yapilmis... Daha once de anlattigimizizere,
MPM’ye gore; bilincli Tuketici kalitesi, standardi ylksek, saglikli, givenli, cevreci Uriinl secme ve kaliteyi
denetleme yetisinde olan, benzerleri arasinda yerli Urtnleri tercih eden giderek ekonomiyi verimlilige
yoneltecek olan yadsinmaz bir sosyo-ekonomik unsurdu...

OECD ise "... daha iyi hizmet sunumunu talep eden tiketicilerden gelen baskilar, kamuyu verimli olmaya
ve kaliteli hizmet vermeye zorlayan faktorlerin basinda gelmektedir” diyor. Yine MPM, “Tiketicinin talep ve
beklentilerini karsilayacak trin ve hizmetlerin tretilmesi verimliligi artiracak tek yoldur™ diyor...

Simdi gelelim isin cevreyle, strdurulebilirlik ile ilgili bélime...Kizilderili Sefi Seattle’in 1854°te soyledigi su
sz bugiin yasanan gercegin ifadesi. Ne diyor Sef Seattle ... Bir gin bakacaksiniz ki, goklerdeki kartallar
daglari 6rten ormanlar yok olmus. Yabani evcillestirilmis ve her yer insanla dolmus. Iste o giin Insanoglu
icin yasamin sonu ve varligini stirdirebilme savasiminin baslangici gelip catmis olacak...”

Iste onceleri sadece dogadan aldigini tiiketiyordu insan... Sonra lretim ve ticari etkinliklere yoneldi, Sanayi
Devrimi ve arkasindan kiresellesme pazarin olaganustl blylimesine neden oldu. Ancak, bu ekonomik
etkinlikler sirasinda iyice tahrip olan doga, artik alarm vermeye basladi...Sonuc kiresel 1sinma, iklim
degisiklikleri, ekosistemlerin tahrip olmasi, vb. cevresel sorunlar...Gelinen nokta ise; insanlarin, disini
fircalamasindan, beslenmesinden, Urettigi cope kadar, tim etkinliklerinde daha sorumlu, Etik ve Bilincli
davranmasinin bir zorunluluk oldugunu ortaya koymakta...

Artik bu asamada surdurulebilir kalkinma onemli. Gunimizde sinirsiz, dengesiz tiketim ve Uretim
anlayisinin birlikte degerlendirilmesi gerekliligi  “Surdurdlebilir Kalkinma” anlayisi strecini giindeme
getirmistir. Bu siirec “Strdirilebilir Tiiketim ve Uretim (STU) * zorunlulugunuortaya koymustur. Siirec, her
on yilda diinya zirvelerinde revize edilmektedir.Uluslarasi Tiiketici Orgiiti tarafindan tim diinyada Evrensel
Bir Tiketici Hakki Olarak “Surdurdlebilir Tiketimin Saglanmasi” (zerindeki calismalar son asamasina
gelmistir!...

STUanlayisi artik tiiketim ve iretimde sinirlikaynaklarindaha etkin, yararli, verimli kullanilmasini zorunlu
da beraberinde getirmistir. Bu cercevede bugin artik gelinen noktada “"Verimlilik” yaklasimlarinda “Cevre”
ve "Tlketim ve Tuketici” alanin da 6nemle degerlendirmesi geregdi olarak ortaya cikmaktadir...Glinimizde
“Cevrenin” ve bu baglamda “dogal kaynaklarin cokhassas girdiler oldugunun” anlasilmasiyla;Uretimde
daha az dogal kaynak ve enerji tiketimini ve daha az atik Uretimini, kirlilik onlemeyi ve donistirmeyi esas
alan Yesil Verimlilik, Eko-Verimlilik (Temiz Uretim) yaklasimi getirilmistir.

Bu noktada, Enerji Verimliligi 6nemli. Enerji Verimliligi; “Uretim miktarini ve kalitesini diisiirmeden,
ekonomik gelismeyi ve sosyal refahi engellemeden, tiketilen enerji miktarinin mimkin oldugunca
azaltilmasini” esas alir... Bu kavram tuketicileri de kapsarl!...

“Su Verimliligi” (water efficiency) kavrami; “Suyun tiim alanlarda verimli kullanilmasini”  Icermektedir.
AB'ye gore bu kavram; vyenilikci teknolojileri, su tiketen tUrinlerin kullanim kaliplarindaki degisiklikleri ve
su tUketimini azaltan tutum ve davranislar ile su kaynaklarini koruma etigini” de icerir...

Sonolarak glinimuzde verimlilik konusundan bahsederek sunumumu tamamlamak istiyorum. Ginumuzde
“verimliligin” yalnizca Uretimde kullanilan etmenler ile Uretilen mal ve hizmetlerin nitelik ve niceligi
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arasinda bir oran” olarak aciklanmasi, cesitliyonlerden yeterli gériillmemekte “tiketim” alaninda “verimlilik
alan1” olarak algilanmasi zorunlu olmaktadir. Gelinen noktada Verimliligin “Tiketici odakli yaklasimlar,
Insan ve tiiketici haklari ile cevreye saygili siirdiirilebilir bir tiretim, gelisen tiiketici bilinci paralelinde
‘etik” degerlerle” birlikte ele alinan bir kavram olmasinin gerekli oldugu disiinilmektedir.Bu noktada ise
tuketimi, talebi yonlendirecek olan tiketici bilincinin 6nemi ortaya cikmaktadir.

Aralarinda Turkiye'nin de bulundugu 24 tlkede 24.000 kisiden fazla kisiyle gorustlerek gerceklestirilen bir
arastirmaya gore; “tiiketicilerin % 29'u sosyal sorumluluklarini yerine getirmedigini disiindiigu bir sirketin
triinlerini satin almayarak ya da hakkinda olumsuz konusarak” cezalandirmistir. Is Diinyasi ve Siirdiirilebilir
Kalkinma Dernegi'nin 2013 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore, Turkiye  de tiketici % 55 oraninda satin
alirken, o Urnin/hizmetin cevreye verdigi olumlu veya olumsuz etkilerini g6z ontinde bulundurmaktadir.

Dinyanin en guclu itk d¢ ekonomisi olan ABD, Japonya ve Almanya’ya orneklerine bakildiginda, bu tlkelerin
‘Verimlilik Artislariyla’kalkindiklari ortaya cikmaktadir. Yine bu Ulkelerde ekonomik eyleme yon veren
diinyanin en bilincli tiiketicilerinin oldugu goriilecektir. Italya’da basbakan yardimcisina bagli Prodiiktivite
ve Tlketici (koruma) Bakanligi'nin olmasi bu konuda en belirgin 6rnegdi olusturmaktadir.

Modern anlamda Tuketici Hareketini 1850liyillarda itk baslatan ABD 1960l yillarda itk tiketici derneklerini
kurduran Japonya ve Avrupa'nin devletce de desteklenen en gucli tiketici 6rgutlerinin bulundugu Almanya
ornekleri gostermistir ki “Ulusal ekonomiye olumlu katkilari olabilecek bir Gretim politikasinin olusumu
ve bu cercevede de Verimlilik Hareketi'nin basarisi, bir yaniyla da tum toplum katmanlarini olusturan
tuketicilerin bilinc orani ile cok yakindan ilgitidir™...

Verimlilik ile kaynaklar etkin bir sekilde kullanilacak, kaliteli, yararli Grin elde edilecek ve israf onlenecektir.
Verimlilik dlzeyi artan bir ekonomidaha dustik maliyetlerde Uretim yaparak, daha ucuz ve kaliteli
mallarla,dinya piyasalarinda rekabet sansini artiracaktir... Bilincli Tuketici ise gercek gereksinimlerini
goz ontnde tutarak benzerleri arasinda yerli Urtinleri secerek kalitesi, standardi yuksek, saglikli, gtivenli,
cevreci riint kullanarak, rekabet giiciiniin artmasinda, kaynaklarin etkin ve yararli kullanilmasiyla,israfin
onlenmesinde, kisaca kalkinmada “Motor Glciini” olusturacaktir...

Gicld, nitelikli, rekabetcive verimli bir ekonomi icin bilincli tliketicilerce sekillenen talep, Uretime yon veren
onemli faktorlerden biridir. Tuketiciler, bilin¢c dizeyleri arttigr oranda ucuz, kaliteli mal ve hizmeti talep
edecek, yerli Urdnd tercih edecek bu konuda yonlendirici olacaklardir. Boylece Uretimin niteligi, kalitesi
ve verimliligi artacak, daha rekabetci, strdurtlebilir ve cevreye saygili bir Uretim gerceklestirilebilecek;
tuketimde de yurt kaynaklari etkin ve verimli kullanilacak,gerek aile ekonomisine, gerekse milli ekonomiye
onemli kazanimlar saglanabilecektir.

Ekonomik bilyumede dlkenin ic dinamiklerinin harekete gecirilmesi, yurtici tasarruflarin artirilmasi,
savurganligin onlenmesi” verimliligin esas unsurlarindandir. Tuketiciler bilinclendirilebildikleri oranda,
tasarrufa, birikimleriyle ekonomik etkinliklerin gereksindigi kaynagi yaratmaya ve benzerleri arasindan
yerli olani (ulusal Uretimi] secmeye 6zen gésterebilecek ve ekonomik biylimede, tlkenin ic kaynaklarina
dayanmasi olanagina katki saglayabileceklerdir.

Daha iyl hizmet sunumunu talep eden ve kamu hizmetlerini sorgulayan bilincli tiketicilerden gelen
baskilar, kamuyu verimli olmaya ve kaliteli hizmet vermeye zorlayan faktorlerin basinda gelecektir. Serbest
Pazar'da " tiketim ile ilgili tutum ve davranislar tiketim eylemi de dikte edilemez”. Bu durumda, Tirkiye
gibi gelismekte olan Ulkeler acisindan kuresellesmenin ve onun Urtind olan krizlerin sakincalarini en aza
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indirebilmenin onemli dayanaklarindan birini de; “tercihlerini etik, sosyal sorumlu ve Tirkiye'de dretilen
drunlerden yana koyan gelismis bir Tuketici Bilinci-Hareketi” olusturacaktir.

Bu durum karsisinda; Ulusal ekonomiye olumlu katkilari olabilecek bir Uretim politikasinin olusumuve bu
cercevede de Verimlilik Hareketi'nin basarisi,topyekuntim toplumu olusturan tiketicilerin biling oraniyla
cok yakindan Ilgilidir...

Yasamda verimlilikle iliskisi olmayan insan faaliyeti yoktur..Mutlu ve kaliteli bir Yasam icin ise, kisisel
kaynaklarin, etkin,yararli, verimlibir sekilde kullanilmasi gerekir. Ote yandan yasam tiketmek tiiketebilmek
demektir...Tuketimin olmadigi yerde yasam da yoktur...

Sozlerimi Joseph Prokopenko’yaait su bir soz ile bitiriyorum (Yasam icin tuketimini karsilayabilmek ve
Uretmek zorunda olan] “Insan, verimliligi artirmanin en 6nemli ve Umit verici alanidir”...
Beni sabirla dinlediginiz icin hepinize tesekklr ediyor, saygilar sunuyorum.

MUBERRA BABAOGUL:

Ferda Beye cok tesekkir ediyoruz. Sizin de cok kolayca fark edebileceginiz gibi, sadece tiketim ve tiketici
dedigimizde, bakin altina, neredeyse tim yasami ilgilendiren alanlarda, inanilmazseyler soylenebilir.
O nedenle ben emekleri icin cok tesekkir ediyorum. Ama o siurdurulebilirlik kismi, dogal kaynaklar,
cevre ve verimlilik boyutunda (ctinki bizim de yaptigimiz bilincli tiketimin boyutlari konusunda, bizim de
soyleyebilecegimiz cok seyler var. Bilincli tiketimin alt parametrelerinden, boyutlarindan birisi, iste etik
tiketim, cevreci tiketim, strddrilebilirlik kavramlari konularinda bizim de soyleyebilecegimiz cok sey var.
Bunu ayri bir toplanti olarak planlayalim. Uygun bir zamanda, bu konuda ilgili taraflarla bir araya gelmeyi
umuyoruz.

Son konusmaci, sayin Bayram Uzunoglan, Gimruk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midir Yardimcisi. TUDEF ten Sinan Bey'in son anda katilamayacagi haberini aldiktan
sonra, Ferda Beylerin ricalari Uzerine, bizim de ricalarimiz Uzerine bizi kirmayip, cok kisa bir surede
bizimle bir arada olmayi kabul ettigi icin kendisine cok tesekkir ediyorum. Kendisi, bizim fakiltemizin 1995
mezunu. Ayrica, bizim fakiltemizin de mezunlarinin istihdam edilecegi bir Genel Mudurlik orasi. Gelecekte
aranizdan bazilarinin da orada olabilecegini umuyorum insallah. Uzunoglan, Maliye Bakanliginda basladigi
gorevini Gimrik ve Ticaret Bakanliginda siirdiiriiyor. Once Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi
Genel Mudurligunde Daire Baskani, sonra da anilan yerde Genel Middir Yardimcisi olarak gorevine devam
ediyor. Kendisi bir cocuk babasi. Bugtin bize, uygulayici, icraci kurulus olarak tuketicinin korunmasina, hak
arama yollarina yonelik bilgi verecek. Buyurun sayin Uzunoglan.
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Miberra Hocama cok tesekkir ediyorum. Herkese merhabalar... Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin
degerli temsilcileri, sayin akademisyenler, sivil toplum orgutlerinin cok kiymetli temsilcileri ve cok degerli
ogrenci arkadaslarim, Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
MUdirligi adina hepinizi saygiyla selamliyorum. Oncelikle mezunu oldugum Hacettepe Universitesinde
bulunmaktan ve 6grenci arkadaslarimla bir arada olmaktan biylk bir memnuniyet ve heyecan duydugumu
ifade etmek istiyorum. Yapilan panelin faydali olmasini diliyor, emegi gecenlere tesekkir ediyorum. Tabi ben
ogrenci arkadaslarima artik miistakbel calisma arkadaslarim demek istiyorum izniniz olursa. insallah biz
onumuzdeki donemlerde tuketici hakem heyetlerimizde raportor vb. kadrolarda sizlerle calismak istiyoruz.
O noktada alimlarimizi da baslattik. Bundan sonra da birlikte calisacagiz diye disintdyorum...

Tabi bilincli tiketim ve verimliligin konusuldugu bu toplantida acikcasi bircok sey giindeme geldi, bircok sey
konusuldu. Ben bu anlamda degerli panelistlere cok tesekkir ediyorum. Sag olsunlar, Esna Betil Hocam
ve Ferda Bey bu konuda gerekli seyleri sylediler. Once sunu da ifade edeyim, Esna Betiil Hocamiz, Gimriik
ve Ticaret Bakanligimizin her yil dizenlemis oldugu “bilincli tiketici 6dulleri” kapsaminda bu sene bilimsel
calisma dalinda odulu almaya layik gorildi. Ben de degerlendirme komisyonundaydim. Bugin Hocamizin
yaptigi sunumdan bunu ne kadar da hak ettigini bir kez daha gérdim. O acidan kendisini bir kez daha tebrik
ediyor, bundan sonra da basarilarinin devamini temenni ediyorum...

Daha once de belirttigim tzere bu toplantida bilincli tiketim ve verimlilik konu basliklarinda acikcasi bircok
sey konusuldu. Ozellikle bilincli tiiketici kimdir, bilincli tiketim nedir konusunda gériisler aciklandi. Ben
ozetle bu konuya bir iki ekleme yapmak istiyorum. Gandi'nin sozlerinin yani sira dinyaya cocuklarimiza
birakabilecegimiz biremanet gozlyle bakabilmemiz gerektigi sonucuna ulastim. Ayni zamanda tikenmeden
tiketmenin gerekliligini gormus oldum. Bu kisa aciklamadan sonra sunumuma gecmek istiyorum.

Tuketicinin korunmasi konusunda Genel Mudirligimizde yapilan faaliyetlerden kisaca bahsetmek
istiyorum. Yine tuketicinin hak arama yollarindan bahsetmek istiyorum. Tabii buradaki platform cok
yabancisi oldugumuz bir platform degil. Ogrenci arkadaslarla belki ilk kez bir araya geliyoruz ama sivil
toplum orgutlerinin temsilcileriyle sik sik ve cok degisik ortamlarda bir araya geliyoruz. O bakimdan bazi
hususlar arkadaslarimiz acisindan tekrar mahiyetinde olabilir. Bu noktada kendilerinden sabir diliyorum.

Tiketicinin korunmasi konusuyla alakali olarak Bakanligimiza Anayasamizin 172. maddesi ile gorev, yetkive
sorumluluk yiklenmistir. Bu cercevede de 1993 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi blnyesinde Tuketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Midurligu ihdas edildi. 1995 yilinda 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun yururlige konuldu. Rekabet Kurumunun olusmasiyla birlikte Tiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Midurligi'ndeki rekabet konusu ayri bir yapiya dondstirtlmis oldu. 2003 yilinda 4822
saylli Kanunla 4077 sayili Kanunda degisiklikler ongordik. 2011 yilinda Kanun Hikmiinde Kararnamelerle
birlikte Sanayi ve Ticaret Bakanligi blinyesinden ticaret kesimi olarak ayrilarak Gimruk Mustesarligi ile
entegre olduk ve GUmruk ve Ticaret Bakanligr seklinde bir orgiitlenmeyle yolumuza devam ediyoruz. En
son 28 Mayis 2014'te yururlige konulan 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun da yirirlige
konuldu. Bu Kanun Uzerinde cok uzun bir sure calistik, sivil toplum orgutlerimizle de calistik, kanunla
beraber 24 tane yonetmeligi de hazirlayip yurirlige koyduk.
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Glmrik ve Ticaret Bakanligi Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligu butin sektorlerle
ic ice olan bir genel muddurluk. Tlketicilere mal ve hizmet sunan tim esnaf ve tacir kesimiyle, tim insaat
sirketleriyle, tUm internet alisveris siteleriyle, imalat ve ithalat sektorleriyle, Ust kuruluslarla, bankalarla,
sigorta sirketleriyle, turizmle ilgili tim kuruluslarla, tiketicileri konu edinen sivil toplum orgutleriyle ve 78
milyon tuketiciyle de ilgili ve iliskili oldugunu soyleyebiliriz. Dolayisiyla cok genis bir alanda ve cok genis bir
kesimle beraber hareket etme durumunda kaliyoruz.

Genel Mudirligimuzde yurutilen faaliyetleri Gc temel baslik altinda toplama imkanimiz var. Bir tanesi
tuketici haklarinin korunmasina yonelik faaliyetler, bir tanesi Reklam Kuruluna iliskin faaliyetler, tctncu
ayagl da piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri. Tiketici Sozlesmeleri grubunda ve kanunun temel
cercevesi icerisinde konu basliklarina baktigimiz zaman; devre tatil ve uzun sure tatil sézlesmeleri, paket
tur sozlesmeleri, on ddemeli konut sozlesmeleri, daha once kapidan satis olarak nitelendirilen isyeri
disinda yapilan satislar, mesafeli sozlesmeler, ki her gecen gun alisveris dinyamizda cok ciddi bir yer
almaya basladi. Taksitle yapilan satis sozlesmelerinin, gazetelerin ve streli yayinlarin yapmis olduklari
promosyon uygulamalarinin, abonelik sdzlesmelerinin, ki bu da tiketicilerin cok magdur edildigi alanlardan
bir tanesidir. Ayipli mal ve hizmetlere iliskin konularin, tlketici sozlesmelerinde yer alan haksizliklara
iliskin uygulamalarin, garanti, ihtiyari garanti, satis sonrasi hizmetler konusunun, fiyat etiketi ve tanitma
ve kullanma kilavuzu... Belki bu verimlilik noktasinda daha cok kullandigimiz argimanlardan bir tanesi de
ozellikle fiyat etiketi ve tanitma ve kullanma kilavuzu... Ayni zamanda kullanma kilavuzlarinda tiketiciyi
bilgilendirici bltin ayrintilarin da yer almasini zorunlu tutuyoruz. Yine bu kanunda itk defa duzenlemis
oldugumuz piramit satis sistemleri yani kolay yoldan kolay para kazanmanin yollari... Sistem Uzerinden
uyelik yapilarak kolay para kazanmanin ongorildigu sistemler de ilk defa kanuna dahil edilmis oldu.
Diger taraftan tiketici kredileri sozlesmeleri... Bunlar bankacilik ve finans alaninda yapmis oldugumuz
duzenlemelerdi. Konut finansmani sozlesmeleri, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler...
Gordiglniz gibi cok daha genis bir alanda calismak durumunda kaliyoruz.

Ikinci bir gérev alani Reklam Kurulumuzun yapmis oldugu faaliyetler. Reklam Kurulumuz Bakanligimiz
blnyesinde yer aliyor ve 19 Gyeden olusuyor. Bagimsiz bir yapiya sahip. Sivil toplum orgdtlerinin temsili son
derece yuksek. Kanun uyarinca kurulan Reklam Kurulu ticari reklam ve ilanlarda gereken ilkeleri belirleme,
bu ilkeler cercevesinde ticari reklamlari inceleme, haksiz ticari uygulamalara karsi tuketicileri korumaya
yonelik diuzenlemeleri yapma, inceleme ve denetim sonuclarina gore de haksiz ticari uygulamalar ve
aykiriliklar durumunda da idari para cezalari, durdurma cezalari gibi konularda da yaptirimlari 6ngoriyor.
Turkiye'deki tek idari otorite diyebiliriz. Reklam ve ilanlarin incelendigi tek idari otorite... Cok onemli,
cok glzel isler ortaya koyuyorlar. Ayipli mal ve hizmet konulari gibi tiketici hakem heyetleri ve tuketici
mahkemelerinin gorev alanlarina giren hususlar disinda Reklam Kurulu bu alanda inisiyatif alarak cok
onemli kararlar verebilmektedir.

Diger bir calisma alanimiz, cok 6zetleyerek gecmeye calisiyorum, cinki her birinin anlatimi saatler stirecek
konular... Burada Bakanligimizin ve genel mudurldgumuzin faaliyet alaniyla ilgili bir cerceve olussun diye
bilgiler vermeye calisiyorum. Diger bir konu piyasa denetimi ve gozetimi... Burada da piyasaya arz edilen
butln drtnlerin mutlaka glvenli olmasini zorunlu tutuyoruz. 4703 sayili kanun uyarinca bu calismalarimizi
ydrdtiyoruz. Yine piyasada arz edilmis olan Urtnlerin glvenli olup olmadigini denetlemek, glvenli degilse
bunlarin givenli hale getirilmesi calismalarini yapmak ve bu konularda Bakanlik olarak her turld tedbiri
almaya calisiyoruz. Piyasa gozetimi ve denetimi konusunda Bakanligimiz gorev alanina giren belli sayida
drun gruplari var. Bu tekstil, ayakkabi, kirtasiye Urdnleri, bir takim cocuk bakim drunleri gorev alanimiza
giriyor. Ve bunlar acisindan biz drin glvenligi denetimini yapiyoruz. Bu durlnlerde zehirli veya tehlikeli
kimyasallar var mi, yok mu konusunu degerlendirip bu konuda aykiri davranan firmalara da gerekli
yaptirimlari ongortyoruz.
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Bakanligimizca yapilan denetimlerin sonucunda yil boyunca firmalar hakkinda cok ciddi manada idari
para cezalari da ongorlyoruz. Ayni zamanda bunlari mufettisler marifetiyle denetliyoruz. Mesela 2015
yilinda yaklasik 450 milyon TL civarinda da bir idari para cezasinin uygulandigini soyleyebilirim. Bu idari
para cezalarinin miktari ne olursa olsun firmalar mutlaka bunu yargiya tasiyorlar. Yargiya tasidiklarinda
da cok yliksek oranda uygulamalarimizin onandigini gorilyoruz. Yani idare Mahkemelerinde veya Danistay
nezdinde yapmis oldugumuz bu islemlerin cok da geri donmedigini acikca soyleyebilirim. Bu anlamda
yapmis oldugumuz bu denetim faaliyetlerinin de sonuca ulastigini sdyleme imkanim var.

Diger bir konumuz tuketicilerin hak arama yollarina iliskin faaliyetler. Biliyorsunuz Ulkemizde tiketicinin
hak arama noktasinda yasal anlamda iki tane mekanizma bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Tiketici
Hakem Heyetlerimiz, bir digeri de Tlketici Mahkemeleri. Tuketici Hakem Heyetleri, tliketicinin hak arama
yollarini kolaylastirmak, tiiketicilerile saglayicilar arasindaki uyusmazliklarin mahkemelere intikal etmeden
cozilmesini ongormek, yine tiketici uyusmazliklarinin daha basit, daha hizli ve daha masrafsiz olarak
sonuclanmasini saglamak amaciyla olusturulmus olan yapilardir. Baskanligini Ticaret il Miidiirlerimiz veya
Kaymakamlarin yaptigi, Barodan bir avukat temsilcimizin oldugu, Ticaret Odasindan bir temsilcinin, yine
belediyeden bir temsilcinin, ayni zamanda tiketici orgutlerinden bir temsilcinin yer aldigi bes kisilik bir
yapidan olusuyor. Hali hazirda 1011 tane Tuketici Hakem Heyeti Baskanligimiz var, 81 il ve 919 ilcede. Bazi
yerlerde birden fazla Tiiketici Hakem Heyetimiz var. Ornegin Cankaya'da lic Tiiketici Hakem Heyetivar. Bursa
Osmangazi'de yine iic Tiketici Hakem Heyetimiz var. Niliifer ilcesinde iki, Adana Seyhan'da iki, Istanbul
Kartal'da iki, Izmir Karabaglar'da iki, Konya Selcuklu’da yine iki, Trabzon Ortahisar'da yine iki tane Tiiketici
Hakem Heyetimiz var. Hakem Heyetlerimizde baskan ve Uye olarak yaklasik 5550 kisi su anda gdrev yapiyor.
Raportor olarak da 2550 kisinin calistigini soyleyebilirim. Bu 2550 kisi insallah ileride sizlerden olusan bir
yapiyla devam edecektir, diye distundyorum. Tuketici Hakem Heyetlerinde biliyorsunuz belli parasal limitler
ongorudlmustir. 2016 yili 2320 TL nin altinda yapilan basvurularda Hakem Heyetlerine basvurular zorunlu,
3480 TL'nin izerindekiler icinse Tiiketici Mahkemelerine gidilmesi gerekiyor. llce Hakem Heyetlerinde 2320
TL'ye kadar, Biytksehir statiistinde olan yerlerde ise 2320 ile 3480 TL arasinda Tiketici Hakem Heyetlerine
gidiliyor. Il Hakem Heyetlerimizde ise 3480 Liraya kadar gidilebilme imkani s6z konusu.

Hakem Heyetlerimizde uyusmazligin ortaya ciktigi yerde veya tiketicinin ikametgahinin oldugu yerde
basvuru yapilabilme imkanina bulunmaktadir.. Hakem Heyetlerimizin kararlarina 15 gln icerisinde itiraz
yapilabiliyor, Tiketici Mahkemelerinde. Kararlarinin baglayici oldugunu soyleyebilirim. Yine uyusmazligin
tuketicinin lehine sonuclanmasi durumunda tebligat ve bilirkisi masraflarini da karsi tarafa yukledik. Yeni
bir dizenlemeydi bu. Clinki daha once firmalar tiketici magduriyeti ortaya ciktiginda hemen uyusmazligi
cozme egilimi gostermiyorlardi. Bir teknoloji marketten aldiginiz bir Gridn ayipli olmasina ragmen bunu
gotirdiginizde "Gidin Hakem Heyetinden karar getirin” diyorlardi. Cinkd firmanin o anda o Urind
degistirmesi ya da o Urlnun geregini yapmaslyla 6 ay sonra karar ciktiktan sonra yapmasi arasinda bir
maliyete katlanmiyorlaridi. Bizyenidizenlemeyle birlikte Hakem Heyeti tlketici lehine kararverirse, tebligat
masraflariyla birlikte bilirkisi masraflarini, yaklasik 150-200 Lira civarinda, karsi tarafa yikletiyoruz. Bu da
ciddi etki yaratti. Artik firmalar, git Hakem Heyetinden karar getir, demiyorlar; gelin uzlasalim, anlasalim
deme noktasinda da caba gosteriyorlar. Etkili oldugunu dislniyoruz biz bu uygulamamizin.

Yillar itibariyle gelen basvuru sayilarina baktigimiz zaman ciddi manada artislar oldugunu gériyoruz. 2002
yilinda 30 bin-33 bin civarinda basvurumuz varken, halihazirda 2015 yili sonu itibariyle 3 milyon 118 bin
basvurunun oldugunu sdyleyebilirim. Ozellikle 2014 yilinda cok yogun basvurular séz konusu. 2014 yilinda 5
milyon 445 bin basvuru s6z konusu. Ciddi bir sicrama yapti bu donemde. Burada da bankacilik sektorinin
cok onemli bir etkisinin oldugunu soyleyebilirim. Bankacilikta alinan dosya masrafi, kredi karti tyelik Ucreti
gibi konularda alinan dcretler, 6zellikle 2013 ve 2014 yilinda yargiya tasindi. Bu da Hakem Heyetlerinde
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cok ciddi bir patlamaya yol acti. Neredeyse basvurularimizin yizde 90'ini o donemde bankacilik sektorine
iliskin sikayetler olusturuyordu. Ama 2014’te yapilan dizenlemelerden sonra basvurularda nispeten
dususler oldugunu soyleyebilirim. Bu disustin tabii cesitli sebeplerivar. 2016 yilinin itk ceyregine baktigimiz
zaman da acikeasi bir 6nceki yila gore yuzde 50 civarinda bir azalmanin oldugunu gorebiliyoruz. Burada
BDDK'nin yapmis oldugu diizenlemenin payinin var oldugunu sdyleme imkanimiz var. Oniimizdeki siirecte
Hakem Heyetleri bu anlamda daha Iyl yonetilebilir, islerini daha iyi yapabilir ve daha hukuki, daha nitelikli
kararlar cikarabilecekler diye disinuyorum. Ayni zamanda Hakem Heyetlerimize gelen basvurularin ylzde
94°UnUn tlketicilerin lehine sonuclandigini ve yaklasik % 6 oraninda da tiketici aleyhine sonuclandigini
soyleyebilirim. Gecmis yillarda aslinda biraz daha diismus idi. Yani bundan 5-6 sene oncesinde ytizde 85'ler
seviyesindeydi tuketiciler lehine ¢cikan oranlar. Ama son donemde bankaciliga iliskin basvurularda artik fiks
kararlar verildigi icin tuketicilerin lehine daha fazla kararlarin ¢iktigini soyleyebilirim.

Diger bir hak arama yolu da Tuketici Mahkemeleri. Gerek 3480 TL'nin Uzerindeki basvurular icin gerekse
de Tlketici Hakem Heyetlerinin kararlarina karsi Tuketici Mahkemelerine basvuru yapilabiliyor. Tiketicinin
ikamet ettigi yerde de basvuru yapilabilme imkani s6z konusu. Buradan Tiketici Hakem Heyetlerinin
tiketici lehine vermis oldugu bir karari eger Tuketici Mahkemesi bozar ise burada nispi oranda bir vekalet
Ucretinin hilkmedilmesi gerektigine iliskin bir diizenleme yaptik. Burada da tiketicinin korunmasi konusu
on plana cikartilmis oldu. Su anda tlkemizde 97 tane Tuketici Mahkemesi gorevine devam ediyor ama ayni
zamanda Tuketici Mahkemesinin bulunmadigr yerlerde yine Tuketici Mahkemesi sifatiyla buradaki Asliye
Hukuk Mahkemeleri gorevlerine devam ediyor. Oniimiizdeki dénemde Tiiketici Hakem Heyetlerine iliskin
yeniden yapilandirma calismalarimiz s6z konusu. Sayisal olarak biraz daha azaltmaya gitmek istiyoruz.
Kaynaklarimizi daha etkin kullanma, ihtisaslasma olceginden azami yararlanma, buralarda raportor
arkadaslarimizi gérevlendirme, onlari orada istihdam etme noktasinda calismalarimiz olacak. Oniimiizdeki
donemde bunlari sizinle daha detayli bir sekilde paylasacagiz.

Yapilan butin bu calismalarin neticesinde tiketicinin bilincli olmasini, tacirin de basiretli olmasi gerektigini
ortaya koymaya calisiyoruz. Bu konudaki anlayisi yayginlastirmaya calisiyoruz. Alisveriste tiketiciye saygili
bir bilincin, bir kultirin olusmasina bizler de katki vermek istiyoruz. Diger taraftan vatandaslarimizin
tiketici olarak haklarini bildigi, kullanabildigi ve magduriyetlerin yasanmasi durumunda da basvuru
yollarini arayabildigi bir piyasa diizeni olusturma gayretinin icerisinde oldugumuzu ifade ederek sozlerime
son vermek istiyorum.

Tesekklr ediyorum, ilginiz ve sabriniz icin.
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Soru-Cevap ve Oneriler

SORU-CEVAP VE ONERILER
PROF. DR. MUBERRA BABAOGUL:

Sizlere hep derslerde anlattigim gibi tiketicinin korunmasi konusu sorumlu taraflarin her birinin Gzerine
diseni tam ve eksiksiz yerine getirdiginde bir beklenen sonuc elde ediliyor. Taraflar kim?... Devlet, tim yasal
altyapiyr hazirlayacak. Tuketici dernekleri tuketicileri temsil eden gucli dernekler olacak ki onlardan gelen
geribildirimler yasa koyucuyu etkileyecek. Onlardan gelen geribildirimler tciincd ayak olan is adamlarini
etkileyecek. Yani bu Ucu birbiriyle etkilesim halinde aktif ve sorumluluklarinin bilincinde, gorevlerinin sonuna
kadar takipcisi olup gorevlerini yerine getirdikleri zaman onlarin ortasinda yer alan tuketicinin korunmasi
kavrami ve tiketicilerin kendileri de gercekten istedikleri pazar ortamini, haklarinin korundugu, mal ve
hizmetlere kolay ulasabildikleri, saglik ve glvenliklerinin korundugu ve herhangi bir trin satin alirken
bunun mutlaka ve mutlaka devlet tarafindan, dernekler tarafindan gozetim, denetim ve kontrollerinin
yapildigi glivencesiyle, "ben bu tlkede glivencedeyim”, disiincesiyle olmasi gerekiyor.

Dolayisiyla bu noktada dizenleyici kurulus bu tur faaliyetleri yapiyor ama onlara yol gésterme noktasinda
olan derneklerin de katkilarini burada ihmal etmeden sdylemek isterim. Gercekten Tirkiye'de tuketici
hareketinin baslamasinda sivil toplum kuruluslarinin cok blyuk payi var. Ben 1976'da Turkiye'de kurulan
iLk tiketici derneginin icinde bulunan birisi olarak, o tarihte Universite mensuplarinin kurdugu bir dernekti,
faaliyetlerini yiiritemediler. Clinkii destek yoktu. Uye yoktu. O yillar tiiketim, tiiketici, tiiketicinin korunmasi
soylemlerinin, az once soyledigim gibi, devlete karsi cikmak, solcu soylemler, komunist soylemler gibi
algilandigi donemlerdi. Ve ne yazik ki karsilik bulmadi. Sonrasinda bu derneklerin su anda faaliyet gosteren
derneklerin bugin karsimizda gucly, arkalarinda cok daha buyuk kitleler var eminim. Bugin burada yoklar
ama burada olmalarinin arkasinda yatan cok buyuk bir miicadeleci guc var.

Turan Bey Sanayi Bakanligi'nda calisirken bizi bulup gelip "boyle bir faaliyette bulunmak istiyoruz, dernek
kurmak istiyoruz, nasil yapalim”, deyip beraberce kafa yorup kendisinin de caba sarf ederek bu noktaya
gelindigini, karsilikli isbirligi halinde oldugunu bastan belirtmek isterim. Bu nedenle, bu isbirliklerine firsat
hazirladiklariicin GUmrik ve Ticaret Bakanligi'na da cok tesekkdir ediyorum. Tabii ki bunun cok daha fazla
olmasi gerekir. Clinkl sahada bizzat tiketiciyle yiz ylze olan dernekler, yasa koyucularin ve uygulayici
kuruluslarin en buyuk geribildirimci grubu...

Ben boyle bir toplanti dizenledigi icin ve bizimle isbirligini sirdlirdigu icin 6ncelikle Ferda Bey'in sahsinda
Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanligr Verimlilik Genel Mudirlidgu ve onun buradaki degerli temsilcilerine,
yoneticilerine cok tesekkiir ediyorum. Bu ishirliginin siirmesini diliyorum. Insallah burada bulunan
ogrencilerim de sabirla bizi izlediler. Cok bilgilendiklerini ve belli noktalarda aydinlandiklarini ve bugin
buradan cok daha farkli bilgilerle disariya cikacaklarina eminim. Katildiginiz icin sayin dernek temsilcilerine
ve hepinize cok tesekklr ediyorum. Bundan sonraki faaliyetlerde de yine tekrar sizleri burada gormek
Isteriz.

Birlikte eger bir seyi degistireceksek, “degisimin bir parcasi olmak, degisimi kendimizden baslatmak ve

degisimin bizzat bizde degistigini gormek”™ onemli. O nedenle Ulkenin bu giinlerde buna cok ihtiyaci var.
Bizim gibi bilgili, bilincli, sorgulayan ve talep eden gruba cok ihtiyaci var. Eminim gelecekte cok daha iyi
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bir Turkiye'de olacak evlatlarimiz. Hepinize tesekkur ediyorum. Kapanisi yapmadan sorular varsa onlari
alayim.

DILEK BIRBIL:

Hocam, basta siz olmak uzere tim konusmacilara cok tesekkir ediyorum, degerli katkilarindan dolay:.
Ayrica, sizin az onceki onerdiginiz, “bu toplantilarin devami gelmesini” c¢ok istiyorum. Gercekten bu
isbirligi stirmeli diye disindyorum. Bir isbirligi yontemi daha onermek istiyorum. Buradaki katilimcilarin
pek cogunun haberinin oldugunu disindigim, ancak bilmeyenler icin de sdylemek istedigim, bizim
calismalarimizi yaydigimiz iki tane yayinimiz var. 3 ayda bir yayinlanan hakemli Verimlilik Dergisi ve aylik
olarak yayinlanan Anahtar dergisi. Verimlilik dergimiz hakemli bir dergi. Onda akademisyenlerden gelen
bilimsel makaleleri yaymnliyoruz.Bu dergide yayinlanmak Uzere tiketim konusuyla ilgili makalelerinizi
de bekliyoruz. Bunun yani sira bir dnerim daha olacak. Tuketim konusunu odakta tuttugumuz ve dosya
konusu yaptigimiz, tiketicinin bilinci, verimlilikte tiketim boyutu ve surdurdlebilir tiketimi tim kesimlerle
ele aldigimiz Anahtar Dergimizin bir sayisini bu konuya ayirmayi éneriyorum. Sayin Ferda Hekimci'nin
editorluginde (tekrar geriye donerek] ve uygun gériinseniz, sizinle bir icerik plani yaptigimiz bir dergiyi ben
cok arzu ederim. Bu konuyu, burada karara baglayalim istedim acikcasi...

PROF. DR. MUBERRA BABAOGUL:

Memnuniyetle, Merkez olarak elbette boyle bir calismanin icerisinde olmak isteriz. Merkez baskanimiz
da burada zaten. Elbette bizim acimizdan da iyi olur. Verimlilik Genel Mudurligu ile TUPADEM'in isbirligi
halinde bdyle bir icerikle, bdyle bir calismayi yuiritmekten memnuniyet duyariz.

DILEK BIRBIL:

Bu konuda bilin¢ dizeyinin artirilmasi hala cok gerekli bir konu... Bu tur toplantilar cok onemli kuskusuz,
ama belli kesimlere ulasiyor. Oysa, mesela Anahtar Dergimiz on bes bin kisiye ulasiyor. Dolayisiyla (bu
konuda) 6nemli bir katki sunacagina inaniyorum. Katkilariniz icin de simdiden cok tesekkir ediyorum.

FERDA HEKIMCi:

Ben burada, o zaman yeri geldi sunu sdyleyeyim. Gecmiste, Milli Prodiiktivite Merkezi ile TUPADEM'in bir
isbirligi cerceve protokoll var. Bunu elimden geldigi kadar glindeme getirdim. Ve boyle bir protokol Milli
Prodiktivite Merkezi mulga olduktan sonra dahi gecerli... Cinkid MPM’ye eskiden yapilmis tim atiflar
VGM'ye yapilmis sayilir. Hatta orada bahsi gecen “sertifiye” egitimler bile buradan olabilir.(Ben sonra onu
size sunarim). Bu protokolden ileriye doniik olarak cok sey yapilabilir. (Fazla bir zamanim kalmasa da
sahsen bu konuda elimden geleni yapmaya hazirim). Zira, bu bizim “yasam bicimimiz” olmalidir...

MUBERRA BABAOGUL:

Benim bir de derneklerden talebim olacak. Mutlaka yapiyorsunuz, eger yapiyorsaniz, litfen bunu bir elestiri
gibi almayin, tavsiye gibi alin, bu benim eksikligimdir. Cok buytk bir toplumuz. 78 milyon nifusumuz var.
Biz burada gercekten ilgili taraflariz, bu konuda bilgi sahibi olan taraflariz. Biz birbirimizin bilgilerini
paylasiyoruz, sonra da ben de size katiliyorum, diyen bir grubuz. Ama bana gore asil yapilmasi gereken o
mahalle toplantilari. O mahallelerdeki tiketici liderlerinin egitimi. Her mahallede akil hocasi durumunda
olan lider insanlar vardir. Basi sikisan komsu gelir ona sorar. Kictk kicik mahalle toplantilari... O mahalle
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toplantilarinda bu tur bilgilendirme, bilinclendirme egitimi verilmeli. Tuketici liderlerinin egitimi... Belki
bir o mahalle kiltirinu kaybettigimiz icin boyle oldu. Ama o toplantilari biraz daha bdyle yayginlasarak,
en azindan kenti kicik mahallelere bolerek, oralarda belki muhtarliklarla, belki belediye baskanliklariyla
isbirligi halinde kicuk toplantilarla bu yapilabilir. Clinkd gercekten birebir magdur olan, ne yapacagini
bilemeyen insanlar onlar. Bu tir toplantilari yapiyorsaniz da bunu artirmak cok onemli... Eger bizim
verebilecegimiz bir destek varsa, ben her zaman sunu soyliyorum, ben hemen sunu sdyleyeyim, ben
bizzat herhangi bir tiiketici dernegine uye degilim. Niye degilim, olabilirim. Hepsi dostlarim, arkadaslarim,
hepsiyle calismayi cok isterim. Ama taraf olmak istemedigim icin, bir tercih kullanmamak icin Uye olmadim.
Gercekten tiketicinin yaninda olan tim derneklerin arkasindayiz, destek vermeye hazirim.

BAYRAM UZUNOGLAN:

Dernekten arkadaslar mutlaka bir seyler soyleyeceklerdir ama en son Tuketici Haftasi dolayisiyla
Karaman’'daydim. Karaman'da Tiketici Kent Konseyi diye bir yapi var. Mahallelerde hanimlarin dizenledigi
gunlere bile konusmaci gonderip tuketici bilinclendirme calismalari yapiyorlarmis. Bu da glzel bir ornek
olarak gosterilebilir.

KATILIMCI OGRENCI:

Oncelikle bizim icin de verimli gecen bu panel icin size cok tesekkiir ediyorum. Ben Betiil Hocamin da
sunumunda bahsettigi bir konu hakkinda soru sormak istiyorum. Cevreci faaliyetleriyle taninan bir tekstil
firmasi Suriyeli cocuklari calistiriyor. Takdir ettigimiz cevreci uygulamalari da olan bu kurulusun hem
cevreci yaklasimini destekleyip, hem de Suriyeli cocuklari calistirmasini nasil elestirebiliriz?

DR. BETUL BUGDAY:

Cocuklarin calismasi sosyal sorumlu tiketim acisindan buyuk bir problem... Bununla ilgili o sivil toplum
kurulusunun kasalarinda kumbaralar ya da anket formu gibi formlar bulunur. Bununla ilgili tepkilerimizi,
cevre acisindan cok guzel faaliyetler ylritlyorsunuz, bu yizden cok tesekkir ederim, cok takdir ediyorum,
lUtfen boyle devam edin, ancak su konuda boyle bir duyumdan cok rahatsizim, gibi bir tepkinin mutlaka
verilmesi gerekiyor. Her firmanin tiketimin her boyutuyla ilgili bizim beklentilerimizi gerceklestirmesi
biraz utopik oluyor acikcasi. Bunu yapan cok buytk firmalar var mutlaka ama o firma acisindan artilariyla
eksileriyle oradan drln satin alip almamaya devam edip etmemek sizin takdirinizde, insanlarin kendi
vicdaninda. Ama yapilan iyinin takdir edilmesi, yanlistiklarin, eksikliklerin de bilincli tiketici olarak firmalara
bildirilmesi gerektigini distiniyorum.

FERDA HEKIMCi:

Arkadaslar, simdi bizim bir hakkimiz daha var. O yazilmadi ama parantez icerisinde her zaman bir hak.
“Almama hakki”... Egerbizalmazsak, bitti. Soyle bir sey soyleyeyim, benzer, Tiketici Dernekleri Federasyonu
silikozis hastaligl yapan kot taslamasinda boyle bir kampanya baslatti. Etik Tiketicilik anlaminda bu
Turkiye'de bir ilktir. Basarili olamadi. Basarili olamamasinin nedeni bilin¢c dizeyimiz, maalesef bu anlamda
hicbir hareket basarili olamadi. Bunun icin de bilin¢ dlzeyimizin, sosyal sorumlulugumuzun cok artmasi
gerekiyor. Hani o kelebek etkisini ta yiregimizde duymamiz gerekiyor. O kot taslamasi ve Suriyeli cocuklar
konusu hakkinda... Kot taslamasindan kanser olan iscinin haklari anlaminda... Etik Tlketicilik, altini
ciziyorum... Ozellikle Ingiltere'de baslamis bir hareket. Ozel etik magazalari var. Uc kurus fazla veriyorsun,
gidiyorsun oradan aliyorsun ama gonlun rahat oluyor.
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DR. ABDULLAH CAN (VGM SAN. TEK. UZM):

Cok verimli, giizel bir panel izliyoruz. Panelistlere ve katilimcilara éncelikle tesekkiir ediyorum. Oncelikle
Bayram Beye panele katilmayi kabul ettigi icin tesekklr ediyoruz. Benim kendisinden istirhamim,
konusmasinda Hakem Heyetlerinin azaltilmasindan bahsetti. Oysa 78 milyon tiketicinin oldugu bir tlkede
daha cok Hakem Heyetlerine ihtiyac bulundugu, mevcut Uretim ve ticari sistem, su an Turkiye'deki bulunan
sistem duslUnuldiginde, hak arama konusunda tiketicilerimizin bilinclendirilmesi, ¢ézim yollarinin
artirilmasi yonunden gerekli oldugunu disUnuyorlar mi? Bu kisitlamayl acaba personel verimliligi
acisindan, matliyetleri distirmek acisindan mi distnuyorlar? Kamuda personel azaltarak maliyeti azaltarak
verimliligi artirmayi mi diisiiniiyorlar? ikincisi en énemli husus, verilen cizelgede goriiyoruz ki, sikayetlerin
cozidm yollari itibariyle 2014-2015 yillarinda bankacilik sektdrindeki artislar var, tabiatiyla bunun sonucu
olarak Hakem Heyetlerinde buyuk bir is yuku, yigilmalar meydana geldi. Tabiatiyla ben de bir tiketici olarak
sunu gordim, ozellikle bankacilik, finans sektorinde, sigortacilik sektorinde bir takim kararlar aliniyor,
duzenlemeler yapiliyor. Ama bu dizenlemelerin, yapilan yanlislari, tiketici aleyhine yapilan yanlislari
cozebilmek icin de hak arama yollari olarak da Hakem Heyetlerine gidiliyor. Uzun sirelerde is yUkleri artiyor.
Ozetle sunu sdylemek istiyorum, gordiigiim kadariyla Tiiketici Yasasi temel bir yasa. Bu temel yasayl kamu
hizmetleri acisindan, organizasyonu acisindan dizenleyici, denetleyici ve araci yiuksek kurullarin BDDK
gibi, Enerji Piyasasi gibi, hatta Barolar Birligi'nin kendi dizenlemelerinde, Gelirler Genel Mudurligu'nin
taahhitnameden vergi alinip alinmamasi yahut da vekaletnameden alinip alinmamasi, nerelerde alinacagi,
nerelerde alinmayacag@l seklinde kamu hizmetlerinin sunulmasi bakimindan da tiketicilerin genelinde
yayginlastirilan, uygulanan bir takim kararlarin, ozellikle enerji sektortinde, finans sektoruyle ilgili
calismalarda temel yasayi delici bir takim duzenleme kararlari aldiklarini gortyoruz. Misahhas bir tane
ornek vereyim. Sigorta sirketlerinde sigorta sikayetlerini cozmeme yoninde Hakem Heyetine basvuru
yapiliyor, basvuruda da belirli bir sinir var. Onun 6tesinde mahkemeye gidemiyorsunuz. Sinirlandiriyor ya da
oncesinde sart kosuyor. Diyor ki, benden once hicbir sekilde tiketici kurullarina basvurmayacaksiniz, gibi
dizenlemeler var. Simdi Genel Midurligintz olarak ve Bakanliginiz olarak, inisiyatifi bakanlik dizeyinde
ele alarak, diizenleyici, denetleyici kurumlarin bu tur hak arama yollarini tikayici bir, ikincisi hak kayiplarina
yol acici uygulamalarini izleyip bunlarin duzeltilmesi konusunda uyarici bir koordinasyona, bir uyuma
ihtiyac siz de ihtiyac hissediyor musunuz? Bu konuda onimizdeki yillarda bir calisma yapmayi duistnuyor
musunuz? Tesekklr ediyorum.

BAYRAM UZUNOGLAN:

Hakem Heyetlerimizin yeniden yapilandirilmasi calismamizdan ismen bahsettim ama detaya girmedim.
Oniimiizdeki dénemde calismalar daha somut hale gelecek ve ayaklari izerinde oturacak. Bu noktada niye
buna ihtiyac duyduk? Bir defa suanda 1011 tane Hakem Heyetimiz var. Tim ilcelerde bu hakem heyetlerimiz
faaliyet gosteriyorlar ama yilda 300°Un altinda karar alan Hakem Heyeti sayisi neredeyse 350-400 civarinda.
Yani 400 tane hakem heyeti 300°Un altinda karar aliyor. Dolayisiyla ayda 25 civarinda karar aliyor. 100"altinda
karar alanlar da o oranda. Dolayisiyla az sayida karar alinan yerlerde ihtisaslasmanin olmadigini gordik.
Bu bir etkendi. Diger bir etken tabii kaynaklarin daha etkin kullanilmasi konusunda da bir disiincemiz oldu.
Gerci sunu sdyleme imkanimiz var, her zaman da soyliyoruz, adalet dagitmanin bir maliyeti olmaz. Yani siz
adalet dagitiyorsaniz, bunun maliyeti ne olursa olsun, buna katlanirsiniz. Ama biz burada tiketicilerimizi
magdur etmeden bu tedbirlerialmaya calisiyoruz. Yani biz ornegin, Evrenilcesindeki Hakem Heyetini kapatip
Sereflikochisar'a bagladigimizda, Evren’deki tiketicimagdur edilmeyecek. Yine Evren Kaymakamina yapilan
bir basvuru, ilgisi nedeniyle oradaki pilot Hakem Heyetine gelecek. O Hakem Heyeti onu sonuclandiracak,
karar verecek. Bu anlamda tuketicilerimizin magdur edilmeyecegini distnuyoruz. Daha etkili, daha etkin,
daha hukuki kararlar alabilecegimizi disiniyoruz. Personelimizi daha iyi yetistirebiliriz. Su anda 2500
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civarinda personelle calisiyoruz ve bircok yerde isci statistndeki kisiler Hakem Heyeti kararlarini yaziyor.
MUberra Hocam da bahsettiler, gercekten cok sikintili Hakem Heyetleri s6z konusu. Butiin bunlari bertaraf
edecek bir dizenlemeye ihtiyacimizin oldugunu gordik. Tuketicilerimizi magdur etmeden, kaynaklarimizi
en etkin sekilde kullanarak bu yapiyr gelistirmek ve zenginlestirmek istiyoruz. Calismamizin 0zeti acikcasi
bu.

Diger konuyla alakali, diger duzenleyici kuruluslarin yapmis oldugu faaliyetlerin tamami bizim kanunla da
ortisen hususlar. Yani biz yapmis oldugumuz bir diizenlemede ayni zamanda BDDK ile diger taraftan EPDK
ile diger taraftan BTK ile de karsi karsiya gelebiliyoruz zaman zaman. Ortiisen mevzuatlarimiz var. Acikcasi
diger kurumlarin kendi icinde yapilari yani Hakem Kurulu yapilari var. Turkiye Bankalar Birligi'nin Misteri
Heyetleri diye bir yapisi var, orada bir takim degerlendirmeler yapiliyor. Yine BTK'nin basvurulari alirken
bir degerlendirme sireci s6z konusu. Sigorta Tahkim Kurulu'nun dediginiz gibi bir takim dizenlemeleri
var. Ama sunu soyliyoruz biz de diger kurumlarin bu anlamda tahkim kurullarinin, heyetlerinin olmasi
tuketicilerin ayni zamanda Tuketici Hakem Heyetlerine basvurmasinin éniinde engel degildir. Yani oradaki
sireci tamamlarlar, sonra Tuketici Hakem Heyetine basvurularini yapabilirler. Bu noktada bir engel
olmadigini distnlyoruz. Ama bunun Uzerinde biraz daha calisip bu koordinasyonu ortaya koymakta fayda
var diye dustindyorum. TesekkUr ediyorum.

MUBERRA BABAOGUL:

Zaman icerisinde belki daha tepede Tiiketici Isleri Ust Kurulu gibiyapilara ihtiyac duyulabilecek belki. Clinkii
tiketim konusu mal, hizmet ve konu cok fazla. Artik tiketici olmakla degil vatandas olmakla alakali bir sey.
Sorumlu vatandas. Cunku tuketimi dizenleyen 6502 sayili yasa da zaten oyle tanimliyor, kamu da mal ve
hizmet saglayici olarak sizin karsinizda muhatap. Dolayisiyla konu cok daha fazla boyutlara gidebiliyor.
Sadece al-sat ile alakali degil.

HULUSI KIRLI _[Tﬁketici Haklari Dernegdi Yenimahalle Subesi Yonetim Kurulu Uyesi, Akyurt Tiiketici
Hakem Heyeti Uyesi):

Oncelikle bu toplantiyi diizenleme konusunda emedgi gecen tim kisilere tesekkiir ederim. ilk belirtmem
Ferda beye olacak. Tuketicilerin tuketimden gelen guctnun kullanilmasinin da bilincli tiketici tarifine
eklenmesi gerektigini disintyorum. Onu belirttiniz ama biraz Ustd kapali gecti. Tiketimden gelen gicin
kullanilmasi cok 6nemtli... Neden? Bir firma Urettigi Urtinde kalite ve verimliligi one almazsa, bizler bunu
almayarak, tiketimden ge[en gucumuzi kullanarak, o firmanin o ayibini bir sekilde ylzine vurmus oluyoruz.
Hocam Miberra Hanima soyle bir aciklamada bulunabilirim; bizler Tiketici Haklari Dernegine tye olmus,
gonulld calisan kisiler olarak, ozellikle okullarda bilincli tiketim konusunda uygulamali seminerler
veriyoruz. Benbudernekte bu gorevleriyapmaktan gurur duyuyorum. Ancak dernegimize gelen sikayetlerden
edindigim cok 6nemli bir durum var. Birkac kez giindeme getirdim ben bu konuyu, cesitli seminerlerde.
Ancak henlz uygulama safhasina gecmedi.

Sayin Bayram Uzunoglan’a sdyle bir onerim var. Kendisi bizlerin bilinclendirilmesi amaciyla hala bir kamu
spotumuz yok. Bilincli tiketicinin neler yapmasi konusunda hala bir kamu spotumuz yok. Bunu cesitli
seminerlerde dile getirdim. Bakanlik yetkilileri katilmisti bizim seminerlerimize. Bu konuda lutfen bir
kamu spotunu en kisa stirede (madem bilincli toplum ve bilincli tiiketici diyoruz] bunu giindeme getirelim.
Ikincisi dernegimize gelen sikayetlerin en biiyiik bolimiinii mesafeli satislar olusturmaktadir. Burada da
ozellikle internet Uzerinden yapilan satislarda; satis yapan firmalarin her hangi bir kanaldan onay almadan
serbestce satis yaptiklari icin, inanin Turkiye bu sayede bir dolandiricilik cenneti haline geldi.
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Diger bir konu, idari para cezalarindan bahsettiniz, ancak bizler cok iyi biliyoruz ki, bircok firma bu idari para
cezalarini bir sene 6nceden butcelerine koyarak 6demeyi goze aliyorlar. Burada idari para cezasinin yaninda,
ikinci tekrarda ticaretten men gibi bir yontem kullanilamaz mi? Ozellikle mesafeli satislar, internet, radyo
ve televizyondan yapilan satislarin mutlaka ve mutlaka denetlenmesi gerektigini disinidyorum. Tesekkir
ederim.

FERDA HEKIMCi:

Cok tesekkiir ediyorum. Onemli noktalara degindiniz. Ozellikle son ©6neriniz tiiketicinin korunmasi
baglamindaolabiliramatabiSayin Uzunoglan bunuyanitlar. Ben diger b6limi yanitlayayim. “Almama hakkini
kullanabilen™ ifadesini bilimsel literatire gecirebiliriz, ekleyebiliriz. Dogrudur, onemli bir noktadir... Burada
yeri gelmisken onemli buldugum iki seyi soyleyeyim. Turkiye'de bu memleketin yasadigi ilginc ornekler
var. Onlardan iki tanesini arz edeyim. Bir tanesi, zamanin birinde cep telefonlarindan alinan tcretlerle ilgili
Tiketici Haklari Dernegi'nin onderliginde yapilan bir kampanya sonucu, sadece Cankaya Hakem Heyetine
80 bin basvuru oldugunu, yurt capinda bunun 500 binin Ustlne ciktigini; bu sayede Turkiye'de ilk Tiketici
Mahkemesinin Ankara’da kuruldugunu hatirlatmak istiyorum. Simdi onurla duyuyorum ki 90 kisur tane
olmus... Bir ilk mahkeme acildiinda ne kadar mutlu olmustuk o giin... Ikincisi de bankacilik tcretleri...
Yine tlketici orgutlerinin yaptigr yurt capindaki etkin hukuk micadelesi sonucunda énemli kazanimlar elde
etti tiiketiciler. Bankalar tarafindan alinan ve halk tarafindan “Deli Dumrul Ucretleri” de denileniicretlerin
haksizligr konusundaki kazanimlari da unutmamak gerek. Bu baglamda, yargida kesinlesen kararlarin
sonucunda Hakem Heyetlerinde otomatikman tiketici lehine sonuclandigintunutulmamali. Boylece, Hakem
Heyetlerine basvurular bir yil icerisinde 800 binden birden 5 kisur milyona cikti. Su anda giin gectikce
azaliyor. Bunun baslica nedeni, daha once tiketici haklarina aykiri oldugu degerlendirilen bir cok Ucretin
yasallastirilmasidirAma o konuda yeniden bir seyler yapmak lazim. Katkilariniza tesekkir ederim. Diger
konu da onemli, Bayram bey ne diyecek bakalim...

BAYRAM UZUNOGLAN:

Acikcasl kamu spotu konusunun lzerinde su anda calisiyoruz. Gecmis donemde “Ilgilen, Bilgilen” diye bir
kampanyamiz vardi. Orada cesitli kisa filmler hazirlamistik. Aslinda cok da etkili oldugunu gordik. Her ne
kadar basin yayin organlari onlari gec saatte ya da sabahin cok erken saatlerinde yayinlamis olsalar bile...
Erman Toroglu ve Levent Ulgen’in oynamis oldugu kisa filmler s6z konusuydu. Su anda “tuketiciakademisi.
gov.tr” adresinde biz bir sayfa olusturduk. Yine Hocalarimizin katkisiyla bir proje gelistirildi. Bu projenin
bir ayagl da tlketici mevzuatiyla alakali konularda kisa filmlerin hazirlanmasi... Her bir konu basliginda
yaklasik 2-2,5 dakikalik kisa filmler hazirladik. Web sayfamiza da koyduk. Tiketici Derneklerimiz bundan
sonra yapacaklari calismalarda bu kisa filmleri de kullanabilirler, okullarda ya da diger egitim gruplarinda...
Bunu da burada yeri gelmisken soyleyeyim. Clinki o kisa filmlerin indirilme imkanlari var. Tahmin ediyorum
18-20 tane kisa film olusturduk. Biz de cok begenerek hazirladik ve takip ediyoruz. Bu kisa filmleri biraz
daha kisaltarak kamu spotuna dontstirmek icin de bir ugrasimiz var.

Mesafeli satislar konusu... Tuketicinin en cok magdur edildigi konularin basinda geliyor. Buna nasil bir
tedbir alinabilir? Su anda bakanlik olarak bir konu Uzerinde calisiyoruz. Bir “gliven damgasi” olusturmak
istiyoruz,mesafeli satislarda... Belli bir akredite kurulustan bir yetki aldiktan sonra veya o yetkiye haiz
oldugunu ortaya koyan firmalarin tercih edilmesini saglayan bir mekanizma olusturmak istiyoruz.
Glven Damgasl konusundaki akredite kurulus TSE mi olur, baska bir kurulus mu olur, standartlari ne
olur noktasinda... Uzerinde calismalarimiz devam ediyor. Oniimiizdeki siirecte bunu daha somut hale
getirebilirsek bu noktadaki tiketici magduriyetlerinin de daha da azalacagini tahmin ediyoruz.

142



Soru-Cevap ve Oneriler

Idari para cezalarinin caydirici olmamasi hususuna gelince, aslinda caydirici olabilecegini diisiintiyoruz.
Clnkud bankacilik sektortinde biz 2015 yili icerisinde 400 Milyon TLye yakin para cezasi kestik. Bir bankaya
110 Milyon TL... Acikcasi cok azimsanacak bir rakam degil. Uc banka 110 Milyon TL ceza yedi. Bir tanesi 47
Milyon TL. Su anda muhtemelen gelen raporlarin icerisinde benzer rakamlar gelecek. Reklam acisindan
bakildiginda aslinda ihlalin tekrarinin tespit edilmesi durumunda 10 katina kadar ceza verme durumumuz
s0z konusu. Yani ulusal bir yayin yoluyla yapilan bir reklamda tlketici aldatilmis ve yaniltilmis ise bunun
cezasi 200 Bin TL idi. Bir yil icerisinde bunun tekrar ettiginin tespit edilmesi durumunda bunun on kat
yani 2 Milyon TL idari para cezasi uygulama durumu s6z konusu olabilir. Daha ylksek yaptirimlar icin
kanunu degistirmek gerekiyor. Ama su anda da etkin bir sekilde kullanilirsa, bunun da caydirici olacagini
dustindyorum. Tesekklr ediyorum.

CEMIL GURCAN (Tiiketici Haklari Dernegi Kegiéren Subesi Yonetim Kurulu Uyesi, Cubuk Tiiketici Hakem
Heyeti Uyesi):

Oncelikle béyle glizel bir paneli diizenlediginiz icin cok tesekkiir ediyorum. Benim Sayin Bayram Uzunoglan
beye bir sorum var. Sayin Genel Mudurimdizin konusmalari bizi memnun etti, gayet glzel calismalari var.
Kamuoyu olusturmak icin, tuketiciyi bilinclendirmek icin acaba yayin organlarinda boyle toplu halde bir
aciklama yapabilir miyiz? Burada bulunan taraflarin televizyon éntinde konusmalarinin daha etkin olur diye
disuntyorum. Clinkd bunuyapmazsak, birimizin bireysel calismamiz, insanlari pek drgutleyemiyoruz. Bakin
dinyalarca sehit geliyor. Ama insanlar, agzini kapamis, uyusmus, korkusundan sesini cikaramiyor. Bu bizim
yasal hakkimiz. 6502 sayili yasaya gore kamuoyu 6niinde ayda bir defa da olsa toplumu bilgilendirmek icin
bir basin aciklamasiyla birlikte televizyonda yayinlamasini rica ediyorum. TesekkUr ediyorum.

BAYRAM UZUNOGLAN:

Cemil Beye ben de tesekklr ediyorum. Tabii kamuoyu oniinde aciklama noktasinda nasil bir yontem
belirlenir bilemiyorum. Ama aslinda gecmis donemde yapilan cesitli canli yayin programlarinda, TRT de
olsun diger bazi kanallarda olsun, bakanlik olarak hem bizler hem de katilmis oldugumuz bu programlarda
tlketici derneklerinden temsilciler de sahit olmuslardir, onlarin da katildigi bir takim programlar yapiliyor
idi. Son donemde bunlarin sayisinda bir azalma oldugunu goriyoruz. Aslinda minferiden cagriliyoruz.
Bizler cagriliyoruz, sizler de mutlaka cikiyorsunuz, konusuyorsunuz. Ama hem tiketici derneklerinin hem
de kamu kurumu olarak bizlerin bir arada oldugu programin sayisinin cok fazla olmadigini goriyoruz. Belki
bu noktada bir girisimde bulunulursa, biz bu noktada katki ve katilim saglariz, diye disintdyorum. Buna bir
engel olmadigini soyleyebilirim.

NUSRET ERDEM (Tiiketici Haklari Dernegi Etimesgut Subesi Uyesi):

Oncelikle panelicin tesekkiirler. Sivil toplum 6rgditleri yonetilenlerle yéneticiler arasinda bir balans ayaridir
ve gucli olmalari gerekir, yaptirimlarin olmasi icin. Dernegimiz cok fazla etkin bir dernek Tirkiye capinda.
Bizler az ve 6z olarak gicimuzun yettigi yere kadar ulasmaya calisiyoruz. Bu arada tabii genel baskanimiz
Turhan Cakar Bey ve yoneticilerimize de cok tesekklr ederiz. Bizlere cok emegi var. Dernek olarak da
saniyorum Turkiye'de en etkin bir sivil toplum orgutidytz. Butin bunlarin yaninda devletin de hikidmetin de
bakanligin da sunu yapmasi lazim, yiklerinin azalmasi icin sivil toplum orgitlerine destek vermeleri lazim.
Madden de vermeleri lazim, manen de vermeleri lazim. Dernegimiz mesela bir konferans diizenlemekte,
ulasimda cok maddi sikinti cekiyoruz. Mutlaka burada bakanliga ricamiz, maddi olmayabilir ama bu tur
etkinliklerimize lltfen destek vermelerini istiyoruz.
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MUBERRA BABAOGUL:

Bu konuda mutlaka Sayin Genel Midur Yardimcisi Bayram Bey bir aciklama yapacaktir ama ben hemen
suna vurgu yapayim. Cok haklisiniz, Tlrkiye'de toplanan aidatlarla bir sivil toplumun yasamini idame
ettirmesinin ne kadar zor oldugunu cok iyi biliyorum, derneklerde calisan birisi olarak. Ama hemen suna
vurgu yapayim, ilk 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Kanunu (23.2.1995 tarih ve 4077 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun] cikmadan énceki toplantilarda, bakanliklarda yapilan toplantilarda, Meclis
Komisyonlarinda yapilan toplantilarda, o tarihteki genel mudurler, boyle bir payi, yani gelirlerden derneklere
belli bir payr konustular. Ama o tarihte dernek yoneticileri olanlar, kulaklari cinlasin, Ayse Akman basta
olmak Uzere, dediler ki hayir, istemiyoruz. Eger siz bize para verirseniz, biz serbest konusamayiz,
dediler. Tamam mi?... Yani bu nakdi yardim olmayabilir ama ayni yardim olabilir. Ki o donemdeki devlet
yonetimi, daha demokratik, sivil toplum kuruluslarina daha yakinlardi. Simdi ne yazik ki sivil toplum
kitle orgttlerini cok daha fazla koseye sikistirma, onlari biraz daha asimile edip sessizlestirme anlayisi
var. 4077 sayili Tlketicinin Korunmasi Yasas! ve ondan sonrakiler belki de en fazla tartisilan, en fazla
taraflarca didiklenerek cikan yasalardi. Simdi nasil ciktigini bile bilmedigimiz bir sird bakanliklarda cok
daha hizla, bir bakiyorsunuz Meclis Komisyonlarina gitmis, Bakanlar Kurulu'nda imzaya acilmis, ondan
sonra haberiniz oluyor. Simdi tartistigimiz konularin hepsi, vatandaslik bilincine geliyoruz tekrar. Simdi bir
tlkenin genel egilimlerinden o dlke icerisindeki hichir kurumu soyutlayabilmeniz mimkin degil. Simdi
konusan Turkiye'den rahatsizlik duyulan bir noktadayiz. Konusulmasin. Kimse bir s6z sdylemesin. Biz boyle
kendimize gore yonetelim, herkes de bunu kabul etsin, biat etsin. Belki de son 12-14 senedir, bu Ulkeye
verilen en biylk zarar, digerlerini konusmuyorum, ben Universite 6gretim Uyesiyim, bunu soylemeye hakkim
oldugunu disintyorum. Bu benim ifade 6zgurligimdur. Sayin Cumhurbaskanimiz kendini ifade 6zgirligu
olarak savundu. Ben de ifade 6zgurliigu olarak savunuyorum. Bu bir ifade 6zgurlugidur. Bu lkeye verilen
belki en buyUk zarar, biat eden, sesini citkarmayan ve ne olursa olsun sessiz kalmaya kosullanmis bir kitle
yaratilmasidir. Diger zararlari konusmuyorum. Tiiketici hareketini de bundan ayri tutamazsiniz. Uye aidati
toplamakta sikinti yasarsiniz, Uye olun dersiniz, ondan sikinti yasarsiniz. Apartman yonetimine katilmayan
bir llkede siz bir sivil toplumu giliclendirmeye calisiyorsunuz. Isiniz cok zor. Ellerinizden &plyorum. Cok
da tesekkir ediyorum. Ama eminim hep birlikte bu sikintili donemi asacagiz. Ben hemen tekrar uygulayici
kurulus olarak hemen bir tesekkiir etmek istiyorum. Bu genel miidiirliik kuruldugu tarihten itibaren Ismail
Hakki Karakelle, arkadan Mehmet Akif Ersoy, ondan sonra gelen Zahit Bey, ondan sonra birileri daha geldi
gitti isimlerini simdi hatirlamiyorum. Sonrasi Ozcan Bey, sonrasi Bayram Bey biitiin genel midirlerle
tanistim. Hepsi farkli siyasi partilerin temsilcileri olarak orada oluyorlardi veya farkli siyasi gords... Ama
gercekten hepsiyle, en uzun da saniyorum Bayram Beyle calisiyoruz. Ozcan Bey ne kadar genel midiirliik
yapti hatirlamiyorum ama simdi de TUKCEV'de beraber calisiyoruz, diin de bir toplantimiz vardi. Simdi
dolayisiyla en rahat calisabildigimiz genel mudurlik burasi. Ben diger bakanliklari bilmiyorum. Ama
kendimi ilgilendirmedigi icin. O nedenle de cok tesekkir ediyorum. Su bile, son anda haber verip buraya
bir temsilcinin gelebilmesi bile bize ve sizlere gosterilen 6zenin ve itibarin bir yansimasidir. Cok tesekkdr
ediyorum. Bayram Bey sanirim bir aciklama daha yapacak.

BAYRAM UZUNOGLAN:

Tesekkir ediyorum. Sivil toplum drgutleriyle her zaman bir arada olmaktan buylk bir memnuniyet
duyuyoruz. Kanunu hazirlarken 96 kamu kurum ve kurulusu ve sivil toplum orgutlerinin tamamindan gorus
aldik. 4507 sayili kanun bu kadar genis yelpazeden gorus alinarak olusturuldu. Bircok alanda defalarca
toplanti yapildiktan sonra metinlere son hali verildi. Mikemmel bir kanun degil. Ama su ana kadarki en
lyisi diyebilecegimiz bir kanun. Biz de zaten sirec icerisinde mutlaka gelistirecegiz, degisiklikleri yapacagiz.
Tabii derneklerin desteklenmesi konusu, bizim bir araya geldigimiz butin toplantilarda gindeme gelen
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bir konu. Belki onimuzdeki ayin sonlarina dogru Tuketici Konseyimiz var. Tuketici Konseyinde bunu bir
glindem maddesi de yapabilirsiniz. Ama biz dogrudan bir destegi hicbir zaman éngérmuyoruz. Bu anlamda
proje destegi belki yapilabilir. Baska turli destekler olabilir. Ama katilimci veya bizden personel veya uzman
arkadas istenildiginde de biz derneklerle kaynaklarimizi her zaman icin paylasabiliriz. Su ana kadar da
derneklerle bu anlamda cok pozitif bir calismamizin oldugunu memnuniyetle soyleyebilirim. Buglin aranizda
bulunmus olmaktan da blylk bir memnuniyet duyuyorum. Bir dizeltme sadece Sayin Hocam, Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudur Yardimcisi olarak su an gorev yapiyorum. Genel Midurimuz
Sayin Ramazan Ersoy... Cok tesekkur ediyorum, ilginiz ve katkilariniz icin.

MUBERRA BABAOGUL:

Katiliminiz icin cok tesekkiir ediyorum. Insallah bu tir toplantilarimizi daha sik ve siirekli hale getirerek
tiniversitenin acildigi yeni ddnemden baslayarak... Ogrencilerime de cok tesekkiir ediyorum. Sabirla burada
oldular. Tekrar emekleri gecenlere burada olan herkese, Ferda Bey ve Dilek Birbil Hanimin sahsinda da
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Midurliigi'ne de cok tesekkiir ediyoruz ve isbirligimizin
stirmesini temenni ediyorum. Diger konusmacilarimiza da tesekkir ediyorum.
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ADANA

Adana BST il Mudirligi 2016 Verimlilik Haftasi
kapsaminda 4 etkinlik gerceklestirdi.

ACILIS ETKINLIKLERI

Adana BSTIilMudirligi 2016 Verimlilik Haftasinin
acilisini Adana Optimum AVM'de dizenlenen bir
dizi etkinlikle gerceklestirdi. Etkinliklere Adana
Vali Yardimcilari Azmi Yesil ve Ali Bezirgan, Adana
BST il Midiri Remzi Ozdogan, BST il Midirligi
personeli, Yliregir Atatirk Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi ogrencileri katildi. Kaynaklarin
verimli kullanilmasi, zaman yonetimi ve cevre
verimliligi konularindaki kisa filmlerin gosterildigi
etkinlikte, VGM tarafindan gonderilen hediye seti
de 6grencilere dagitildi.

Etkinlikte ayrica 2016 Adana Portakal Cicegi
Festivalinde "Adana’yi Benden Dinle” kisa film
yarismasinda ikincilik odulind A Milli Takim
Futbol Direktord Sayin Fatih Terim'in elinden alan
yonetmenligini Nuri Cihan Ozdogan'in yaptigi kisa
filmin gosterimi yapildi. Alisveris merkezinde
kurulan ve hafta boyunca acik kalan stantta
Adanalilara VGM tarafindan hazirlanan brosurler
dagitildi.

Adana BST I/l Midiri Remzi Ozdogan, Kamu-Universite
Sanayi Isbirligi Adana Il Temsilcisi Prof Dr: Selahattin Serin,

Adana Il Milli Egitim Miidiird Turan Akpinar.

HACI SABANCI OSB’DE KONFERANS

BST Adana Il Midiri Remzi Ozdogan ve Il
Mudurligunde gérevli Mihendis Cengiz Koyuncu,
Cukurova Universitesi Fen Edebiyat Fakultesi

illerde Diizenlenen Etkinlikler

Dekani ve Kamu-Universite Sanayi Is Birligi
Adana il Temsilcisi  Prof. Dr. Selahattin Serin,
Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolge
Middrligi'nde  AOSB  Meslek  Yiuksekokulu
ogrencilerine verimligi anlattilar. Ogrencilere
AR-GE reform paketi uygulamalari ve verimlilik
yonetimi hakkinda cesitli bilgiler aktardilar.

Optimum AVM de kurulan Verimlilik Stand biyiik ilgr gord(.
iL MiLLi EGiTIM MUDURLUGU ZiYARETI

Adana BST il Midiri Remzi Ozdogan, Kamu-
Universite Sanayi Isbirligi Adana il Temsilcisi
Prof. Dr. Selahattin Serin ile birlikte Adana Il Milli
Egitim MUdurt Turan Akpinar'imakaminda ziyaret
ederek cesitli konularda goris alisverisinde
bulundular.  Ogrencilerin  verimlilik  bilincinin
artirilmasi konusunda okullarda gerceklestirilen
calisma ve etkinliklerin arttirilmasini cnerdiler.

Adana Hacr Sabanci OSE'de dizenlenen konferans ilgiyle

/zlend.
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ANAOKULU ZiYARETI

Adana Vali Yardimcisi Ali Bezirgdn ve Adana
BST Il Midirligi'nde gorevli Mithendis Cengiz
Koyuncu Ozel Beyaz Kanatlar Anaokulunu ziyaret
ettiler. 5 ve 6 yas gurubundan olusan cocuklara,
etkili ders calisma ve gunluk hayatta zamani
lyi kullanma, coplerin geri dondsumd, bilincli
tiketim konularinda tanitim filmi ve slaytlar
gosterilerek farkindalik olusturulmaya calisildi.
VGM tarafindan hazirlanandefter, kalem brosur ve
cikartmalardan olusan hediye setleri cocuklara
dagititdi. Cocuklara ayrica evlerde kullanilan
pillerin geri donuisim saglanmasi amaciyla atik
pillerin toplanacag plastik kictk kutular hediye
edildi.

ADIYAMAN

Adiyaman BST Il Mudirligid 2016 Verimlilik
Haftasi kapsaminda 3 etkinlik dizenledi.

HAFTA ACILISI ETKINLIKLERI

Adiaman BST Il Mddiri Hacr Dastan, Verimlilik Haftass
Acilis Toreni’nde konustu.

Adiyaman BST Il Mudirligid 2016 Verimlilik
Haftasiacilis térenini 26 Nisan 2016 tarihinde
Adiyaman TSO Meclis Salonunda gerceklestirdi.
Adiyaman Vali Yardimcisi Yusuf Ozdemir, ilde
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri, isadamlari ve Kicik Sanayi Sitesi
isletmecilerinin katiimiyla  gerceklestirilen
toplantinin acilis  konusmasini  yapan BST
Il Miduri  Haci Dastan, verimlilik haftas
kutlamalarinin  onemine isaret etti. Dastan,
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“Verimlilik  Haftasi  tlkemizin  kalkinmasinin
temel tasi olan KOBI'lerimiz basta olmak lizere
isletmelerimizin rekabetci bir yapiya kavusmasi,
hayatta kalabilmesi ve llke kalkinmasinin
surdurdlebilir bir yapiya oturtulmasi konusunda
onemli bir etkinliktir” dedi. Dastan ayrica VGM
koordinasyonunda yurutilen Verimlilik Stratejisi
ve Eylem Plani'ndan da bahsetti.

Kahta Kiictik Sanayr Sitesi calisanlarr Doc. Dr. Nazif Calis in
sunumunu dikkatle izled\ler:

Etkinlige konusmaci olarak katilan Doc. Dr. Nazif
Calis, “lsletmelerde  Girisimcilik-Yenilikcilik-
Verimlilik  ve Sidrddrilebilirlik”, Yrd. Doc. Dr.
Yavuz Akci de “Ticarette Iletisim Yonetimi” konulu
birer sunum yaptilar.

KAHTA KUCUK SANAYi SITESI ZIYARETI

Adiyaman BST Il Mudirligi, 27 Nisan 2016
tarihinde Kahta Kiclk Sanayi Sitesi'nde
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin destek
programlari hakkinda bilgilendirme toplantisi
dizenledi. Etkinlige konusmaci olarak katilan
Adiyaman Universitesi &gretim Uyesi Doc.
Dr. Nazif Calis, sanayicilere ve sanayi sitesi
calisanlarina “Isletmelerde Girisimcilik-
Yenilikcilik-Verimlilik ve Strdirilebilirlik” konulu
sunum gerceklestirdi.



UNIVERSITE OGRENCILERINE YONELIK TEKNIiK
GEZi

Ogrenciler; Kilinc Global isletmesini yerinde incelediler:

28 Nisan 2016 tarihinde Adiyaman
Universitesi'nden bir grup égrenci icin Adiyaman
Merkez OSB'de faaliyet gosteren Kiling Global
Tic. Ltd. Sti., ATS Trafo ve GTC isletmelerine
teknik gezi dizenlendi.

Ogrenciler; GTC firmasi gezisinden giincel bilgilerle ayrildilar:

Tesisleri inceleyen ogrenciler, isletme yonetici ve
calisanlarina cesitli sorular yonelterek pek cok
konuda yerinde bilgilenme sansini elde ettiler.

illerde Diizenlenen Etkinlikler

AFYONKARAHISAR

Afyonkarahisar BST Il Midirligi 2016 Verimlilik
Haftasi kapsaminda 1 etkinlik dizenledi.

Hoca Ahmet Yesevi Ortaockulu ogrencileri  verimlilik
konusunda bilgilendirild).

6 Mayis 2016 tarihinde Afyonkarahisar Hoca
Ahmet Yesevi Ortaokulu 7. sinif ogrencilerine
verimlilik  konusunda bilgilendirme  yapildi.
Ogrencilere ayrica VGM tarafindan hazirlanan
hediye setleri ve brosurler dagitildi.

Agri BST Il Midirligi 2016 Verimlilik Haftas
kapsaminda 2 gun stren 1 etkinlik dizenledi.

Etkinligin acilis konusmasini Agri BST Il Midird Ayseqdil
Sorguc yapt.

2 Mayis 2016 tarihinde Agri lbrahim Cecen
Universitesi Nezahat Cecen Konferans
Salonunda gerceklestirilen “Agri Nanoteknoloji
Ve Yenilenebilinir Enerji Gunleri” etkinligine, Agri
Vali Yrd. Abdullah Seckin Kocak, Agri Ibrahim
Cecen Universitesi Rektorii Prof. Dr. Yicel
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Unal, Gniversite o6grencileri, akademisyenler,
STK temsilcileri, is adamlari, kamu kurum
temsilcilerinin de aralarinda bulundugu yaklasik
350 kisi katild!.

Etkinligin acilis konusmasini yapan Agri BST
Il Midiri  Aysegiil  Sorguc, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, bakanliga bagli ve ilgili
kuruluslar hakkinda bilgi vererek basladigi
konusmasinda, verimlilik  kavramiyla ilgili
degerlendirmelerde bulundu. Verimliligi  bir
kalkinma olcutu olarak nitelendiren Sorguc,
“Verimlilik kalite ile birlikte sunulan, rekabet
ile birlikte dusundlen, bilgi teknolojisini devreye
sokan, cevreyi gelistirmeyi amaclayan bir diinyayi
da beraberinde getirmektedir” diye konustu.

“Modern dinyanin en vyaygin sorunlarindan
birinin enerji  problemi oldugunu kaydeden
Sorguc, “Bu problem, enerji olarak kullanilan
fosil rezervlerinin yetersizligi ve cevre kirliligiyle
beraber yenilenebilir enerji kaynak arayislarina
yol acmistir” dedi.

Yrd. Doc. Dr. Faruk Yesildal, Agri'nin yenilenebilir eneryi

potansiyelini anlatti.

A1.C.U Patnos Sultan Alpaslan Doga Bilimleri
ve Mihendislik Fakiltesi Makine Mihendisligi
Bolimu'nden Yrd. Doc. Dr. Faruk Yesildal, Turkiye
ve Agri'nin “Yenilenebilir Enerji Potansiyeli”
hakkinda degerlendirmelerde bulundu. Yesildal
sunlari soyledi:"Gintumuzde hizli nifus artisi
ve sanayilesme ile enerji talebindeki artisi
beraberinde getirmistir. Artan ihtiyac ve disa
bagimlilik gibi faktorler goz onine alindiginda
fosilyakitlarin tiketimini azaltarak; glines, riizgar,
hidrolik, jeotermal ve dalga enerjisi gibi temiz,
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yerli ve yenilenebilir kaynaklara yonelmeliyiz.”

Jeotermal enerji hakkinda bilgi veren 100. Yil
Universitesi Ercis Meslek Yiiksekokulu'ndan
Ogr. Gor. Altug Karabey de jeotermal enerjinin
Ege Bolgesi'nde yaygin olarak kullanildigina
dikkat cektigi konusmasinda, Agri'daki jeotermal
kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi
icin gerekli calismalarin devam ettigini soyledi.

Ogr. Gor. Altug Karabey jeotermal eneryi konusunda bir
sunum gerceklestird.

A1.C.U iktisadi  ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden
Yrd. Doc. Dr. Sekip Yazgan ise, gunimizde
daha ziyade fosil enerji kaynaklari kullanildigini
belirterek,  “Iklim  degisikligi ve kiresel
Isinmaya yol acan bu kaynaklarin daha nadir
kullanilmasi gerekiyor” dedi. Yazgan, “Diinyada
yeni yeni kullanimina baslanilan Nanoteknoloji
ve yenilenebilir enerji kaynaklari, cevre dostu
kaynaklardir. Gelistirilip fosil enerji kaynaklarinin
yerini almasi gerekiyor” diye konustu.

Etkinligin 3 Mayis 2016 tarihli oturumunda
konusan A1.C.U Meslek Yiksek Okulu Ogretim
Uyesi Yrd. Doc. Dr. Harun Giiney, metrenin
milyarda  birine  tekabil eden boyutlarda
gerceklestirilen  nanoteknolojik  calismalarin
yeni uygulama alanlari olusturdugunu ifade etti.
Kiclk alanlarda biytk isler basarmanin yolu olan
nanoteknolojinin, udlkemizin de yakindan takip
ettigi ve Uzerine calismalarin yapildigr bir alan
oldugunu kaydeden Giiney, “TUBITAK tarafindan
da bircok bilim insanimiza arastirma imkani
sunulmaktadir.  Ayrica Ulkemizde nanoteknoloji
ve  nanomateryal  bilgilerinin  ortadgretim
seviyesinde paylasilip, bu alanda vyetisecek



nesillerin sayesinde insan hayatinda cigir acacak
gelismeler yer alacaktir” diye konustu.

A1.C.U Eczacilik Fakiltesi Ogretim Uyesi Yrd.
Doc. Dr. Emir Alper Turkoglu, Nanobiyoteknoloji
ve Nanotip sistemi hakkinda bilgiler aktardi.
Nanoteknoloji  biliminin  tarihsel  gelisimini
ve diger bilim dallariyla etkilesimini anlatan
Turkoglu, “Nanorobotik sistemler, nanoilaclar,
Nanotaslyicilar ile kanser tedavisinde kullanimi
buylik oneme sahip Nanoteshis sistemleri,
tarihin en buyuk buluslarindandir” dedi. Tirkoglu
soyle devam etti: “Bircok alanda kullanilan
nanoteknoloji  sistemi  saglik  sektorindeki
kullanimiyla blyuk katki saglamistir. Nanotip'in
uygulanmaya baslamasiyla beraber savunma
sistemine nanorobotlar gonderilerek bagisikligin
kuvvetlendirilmesi ve bakteri ile virtslere karsi
daha dirayetli bir organizma saglanmis olmasin
da muUmkin olabilecegi belirtiliyor. Hicre ve
dokularda kalici gibi gortinen hasarlarin da
nanoteknolojik yontemlerle tedavi edilebilecek
olmasi da beklentiler arasindadir.”

Yrd. Doc. Dr. Emir Alper Tirkoglu, Nanoteknoloji ve Nanotip
konularini anlatty.

Nanoakiskanlarin enerji sistemleri Uzerinde
degisiklikler yapma vyetenegi olduguna dikkat
ceken A.I.C.U Meslek Yiksek Okulu Ogr. Gor.
Kadir Gelis, sunlari soyledi: “Nanoakiskanlarr,
enerji veriminde herhangi bir disus olmadan
enerji tuketimi  miktarini aza indirgeyerek,
enerji tasarrufu saglamaktadir. Nanoakiskanlar
vasitasiyla transfer edilen enerji, nukleer, termik
ve IsI santralleri gibi 6nemli uygulamalar yogun
bir sekilde gunuimuzde kullanilmaktadir. Ayrica
akiskan icerisine nano boyutta partiktllerin cesitli

illerde Diizenlenen Etkinlikler

yollarla dagitilmasiile elde edilen Nanoakiskanlar,
Isi transferi performansina da onemli katki
saglamaktadir.”

AKSARAY

Aksaray BST Il Mudurlagi 2016 Verimlilik Haftasi
kapsaminda 2 etkinlik gerceklestirdi.

MIMAR SiNAN iLKOKULU

Aksaray Mimar Sinan llkokulu

26 Nisan 2016 tarihinde Aksaray Mimar Sinan
Ilkokulu ziyaret edilerek, 6grencilere verimliligin
onemi anlatildi. Ogrencilerin verimli ders calisma,
zamani verimli kullanma ve gunluk hayatta verimli
olma konularindaki sorulari cevaplandirildi.
Ziyaret sonrasi ogrencilere VGM tarafindan
gonderilen hediye seti ve brosurler dagitildi.

TEKNIK GEZi

Ogrenciler teknik gezi sirasinda sistemi yakindan incelediler:
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